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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime:

Név: EuroCable Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-908410
Székhely: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei:

Az iigyfélszolgélat cime: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.
Nyitva tartds: hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 10:00-17:00 draig
szerda: 07:00-19:00 6réig

Telefonszam: 1240

Telefax: 06-1/911-0911

E-mail: office @eurocable.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentojének elérhetioségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasiido):

Az FElo6fizetdé Hibabejelentést a Szolgéltatd itigyfélszolgdlati iroddiban személyesen, telefonos
tigyfélszolgalatan és tizenetrogziton vagy elektronikus uton
az_office @eurocable.hu keresztiil tehet. A Szolgaltaté Hibabejelentés megtételére egyéb feliileteket
és modokat is biztosithat, melyek elérhetdségét honlapjdn kozzéteszi. Az tigyfélszolgdlat és a
telefonos Hibabejelentd szolgalat orszagos, egységes, kozos telefonszdma: 1240

1.4. A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.traveltel.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetoségét az 1. szamu melléklet tartalmazza

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetosége

A Szolgiltaté az Altaldnos SzerzOdési Feltételeit a személyes iigyfélszolgalatin és internetes
honlapjan teszi k6zzé.

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzOdések részletes szabdlyairdl szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.§-a lehetové teszi az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté szdmdara, hogy az iizleti/intézményi El6fizetok (iizleti Elofizetdk) szdmdra nyujtott
elofizetdi szolgaltatdsok feltételeinek kialakitasa és alkalmazdsa sordn:

a.) a Rendelet altal meghatdrozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl altaldnos szerzddési
feltételeiben eltérjen,

b.) a Rendelet altal meghatdrozott jogszabdlyhelyek tekintetében azokt6l az Egyedi
Elofizet6i Szerzddésekben egyezd akarattal eltérjen,

c.) egyez0 akarattal eltérjen az dltalanos szerz6dési feltételeikben foglaltaktdl,



d.) az el6z6 pontokban foglaltak értelemszerii kivételével megéllapodjanak azon feltételekben,
amelyekre tekintettel a Szolgaltaté jogosulttd valik az eldfizetdi szerz6dés egyoldali
modositdsara.

A Rendeletre és a fentiekre tekintettel Szolgéltat6 az iizleti ElofizetOkre vonatkozé eltérd feltételeket
a jelen ASZF fejezetein és/vagy alfejezetein beliil megjeloli, utalva arra, hogy iizleti ElSfizetok
részére a részletes szabdlyok az dltalanos szerzddési feltételektdl eltérhetnek és az egyedi Eléfizetd
szerzOdésben keriilnek szabdlyozdsra.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kozott 1étrejott Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek (ebben a sorrendben):
a.) a Szolgaltatd hatdlyos éltaldnos szerz6dési feltételeit,
b.) aRendelet, vagy
c.) az 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) és az 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezéseit kell alkalmazni;

2. Az elofizet6i szerzodésmegkotése és feltételei

Uzleti Eldfizeték esetében a szerz6dés létrejottére vonatkozé folyamat, és a szolgdltatds
nyujtdsanak megkezdésére vonatkoz6 hataridok alkalmazdsa nem kotelezd, az eltérd szabalyozést az
Egyedi El6fizetdi Szerzdés tartalmazhatja.

2.1. Az eléfizetoi szerzodésmegkotésére vonatkozo eljaras

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot, igényt (a tovabbiakban: ajdnlat) a szerz8dés kitoltésével
lehet elfogadni. Az ajdnlatot az igénylonek, vagy torvényes képviseldjének (meghatalmazottjanak) kell
elfogadnia. Az ajanlatot igénylé a Szolgéltatonak cimezve visszakiildheti postdn, telefax utjan, vagy
egyéb elektronikus dton, illetdleg az ajanlat elfogaddsa torténhet személyesen Szolgaltatd
tigyfélszolgalati iroddjaban, vagy Szolgiltaté kijelolt képviseldjénél. Az ajanlatnak az eldfizetdi
szerz0désmegkotéséhez sziikséges, a 2.2. pontban meghatdrozott adatokat kell tartalmaznia.

2.1.1. A szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlat tartalmi elemei:

A szerzddés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalma szerint a kovetkez6 elemekbol
all: a.) Elofizetéi Adatlap
b.) Dijszabés

Az el6fizetdi szerz6dés az Egyedi El6fizetdi Szerz0désbdl és jelen dltaldnos szerz6dési
feltételekbdl all.

2.1.2. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
Az eldfizetdi szolgéltatdsok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerzodésmegkotése.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgéltatd a szolgdltatist egyéni (természetes személy), iizleti/intézményi EldfizetOk szdmara
nyljtja. A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A Szolgiltaté az igényt abban az
esetben elégiti ki, ha az eldfizetdi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatdsdgi (pl.:
miilemlékvédelmi) korlétai, és a telepités ésszerli koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A jelen 4ltaldnos szerzdési feltételekben szabalyozott szolgéltatasok igénybevételének targyi feltétele
az Elofizetd 1részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld szolgéltatds-hozzaférési ponttal, ott a
szolgaltatas



igénybe vételéhez sziikséges hirkozlési hadldzattal (szélessavi, legalabb 1MB/s adatatviteli
sdvszélességet biztositd internet szolgdltatds) és a szolgdltatds igénybevételéhez alkalmas, a
Szolgaltatétél megvett Végberendezéssel, valamint a Végberendezésnek az internethez torténd
csatlakoztatdsdhoz sziikséges miiszaki eszkozokkel (példdul, de nem kizardlagosan routerrel).
Eldfizeté tudomdasul veszi, hogy kizdrdlag Eldfizetd feladata és felelossége a Végberendezésnek
az Elofizetdi Hozzéaférési Ponthoz torténd csatlakoztatasa.

Eldfizetéi hozzéaférési pont minden olyan fizikai kapcsoléddsi pont, amelyhez kozvetleniil
csatlakoztathatd az Elofizetd tulajdondban vagy haszndlatdban 1évo, szolgdltatds igénybevételét
lehetdvé tevd beszédcéli Végberendezés, és ezzel lehet6vé vilik a hirkozlési hdlézaton torténd
adatatvitel, valamint a szolgaltatas nyujtdsa.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges Végberendezés vételdra a jelen dltaldnos szerzOdési
feltételek 3. szamu mellékletben keriilt meghatarozésra.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds igénybevételére kizardlag a Szolgaltato 4ltal értékesitett
olyan Végberendezésekkel van modd, amely Végberendezések bedllitdsait a Szolgdltaté elvégezte.
Eldfizeté tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatist nem tudja igénybe mds illetve a Szolgéltatd altal
bedllitott késziilékektdl eltérd tipusu vagy eltérd bedllitasokkal rendelkez6 késziilékekkel.

Eléfizetd tudomdsul veszi tovabba, hogy amennyiben a végberendezés bedllitasait barmilyen mdédon
és okbdl torli vagy megvéltoztatja (példdul, de nem kizdrdlagosan a Végberendezés tigynevezett
»reset” gombjanak haszndlatdval), abban az esetben ezt kdvetden a szolgdltatist nem tudja majd
igénybe venni.El6fizetd tudomadsul veszi, hogy ilyen esetben a Végberendezést koteles a Szolgaltatd
részére atadni és a szolgdltatds Ujboli igénybevételéhez sziikséges bedllitdsok visszadllitdsdért a
Szolgaltaté részére a 3. szdmu mellékletben meghatarozott 8sszegli dijat megfizetni.

A Szolgéltaté jogosult a szolgéltatds kiépitéséhez harmadik személyt igénybe venni. A szerz6dés
alafrasaval az Eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eldfizetd adatait alvéllalkozdéinak
a feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tdvkozld hédlézatokat az Eldfizetdi oldalon a
Szolgaltaté vagy mds hirkozlési szolgaltatd biztositja az Elofizetd, vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjdn. A szolgéltatdsnak mds hirkozlési szolgéltaték hirkodzlési hdlézatdn keresztiil
torténd elérhetdsége a Szolgaltaté és az érintett hirkozlési szolgaltatok kozotti szerzddések
fliggvénye.

Amennyiben az Eldfizetdi szerzodésmegkotésének az Igényld érdekkorében felmeriilt okbdl van
muszaki akaddlya, a Szolgaltaté 8 napon beliil irdsban nyilatkozik, hogy az igényld igénybejelentését

/////

igényldnek megkiildi az El6fizetéi Szerz8désre vonatkozd ajdnlatét.

Amennyiben az El6fizetdi szerzédésmegkotésének a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl van
miiszaki akaddlya, a Szolgéltatd {rasban nyilatkozik, hogy az Igényl6 igénybejelentését nyilvantartasba
vette, és késObbi, a Szolgdltaté altal megjeldlt idopontban véllal kotelezettséget az Elofizetdi
szerzOdésmegkotésére.

Eldfizetd tudomésul veszi, hogy a jelen altalanos szerz6dési feltételekben szabdlyozott szolgaltatdsok
sordn kizar6lag az alabbi szolgaltatasok elérésére jogosult:

a.) Helyi hivés
b.) Belfoldi tdvolsigi, Mobil hivas
c.) Nemzetkozi hivas



El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a jelen pontban felsorolt szolgaltatdsokon kiviil mas szolgaltatasokat
— példéaul, de nem kizardlagosan az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkiilonboztetett
(SHS=91) szolgaltatdsokat — nem vehet igénybe.

A szolgaltatassal kiilonleges dijazdsi (a dijmentes, a kedvezményes dijazdst, az emelt dijas,
dijkorlat mentes és az emelt dijas, dijkorldtos) szolgaltatds nem nyujthato.

A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerz6désmegkotését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,
amennyiben:

a.) az ajanlat az el6fizetdi szerz6désmegkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgéltat6 azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a Szolgaltatd az
ajanlat megérkezését kovetd 15 (tizendt) napon beliil hatdridd kittizésével irasban felkéri
igényldt az adatok megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan ajanlat Szolgéltat6hoz
val6 beérkezése tekintendd az ajanlat elfogadadsara vonatkoz6 id6pontnak;

b.) aSzolgaltatd nyilvantartdsa szerint az igénylének mds szolgaltatasbol eredd szamlatartozasa
van, az igényld kordbban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltaté az igényld stlyos
szerzOdésszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg;

c.) aszolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgéltatdsi cimen nem
allnak rendelkezésre vagy azokat az igényld nem tudja biztositani;

d.) azigényld ajanlatdban a szolgaltatds megkezdésére a szerzddéskotés idopontjat 30 (harminc)
nappal meghaladé idépontot jelolt meg.

2.2. Az eldfizetoi szerzodésmegkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja
Az eldfizet6i szerz0désmegkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a.) Az izleti/intézményi El6fizetd cégszerii elnevezése, az egyéni Elofizetd

neve b.) Az ilizleti/intézményi Eldfizetd székhelye, az egyéni El6fizetd cime

c.) Az iizleti/intézményi El6fizetd bank/pénzforgalmi szdmlaszama,

d.) Az Eléfizetd anyja neve (egyéni Elofizetd, és egyéni vallalkozé esetén),

e.) Az egyéni Elofizetd személyi igazolvany szdma - kizardlag az Eléfizetd hozzdjaruldsa
esetén, f.) Az iizleti/intézményi El6fizetd cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szdma
(ad6szama),

g.) Napkozbeni elérhetdség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),

h.) Kapcsolattartd személy neve, kiilon megjeldlve az értesitési és szdmlazasi kapcsolattarto,
1.)  Szdmlakiildési cim,

J-) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime);

Az iizleti/intézményi Elofizetd az eldfizetdi szerzOdés megkotése sordn az alabbi
dokumentumokat koteles a Szolgéltaté szdmara eredeti, vagy hiteles mésolati példdnyban bemutatni:

a.) Cégkivonat hatdlyos mésolata;
b.) Az alair6 alairdsi cimpélddnya, vagy teljes bizonyité erejli magénokiratba, vagy kozokiratba

foglalt, a torvényes képviselo altal alairt meghatalmazdsanak egy példanya.

A jelen pontban irt adatok, dokumentumok 4dtaddsidnak megtagaddsa, vagy elmulasztisa esetén, a
Szolgaltatét szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

2.3. Az Eléfizetdi szerz6désmegkitésének egyéb szabalyai

Az Eléfizetd a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgéltatdst Egyéni vagy Uzleti
/ Intézményi El6fizetOként kivanja igénybe venni.
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Amennyiben az FEléfizetd Szolgdltatdst nem sajat tulajdonit képezd ingatlanban kivanja igénybe
venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznélat jogszerliségérol.

Abban az esetben, ha az El6fizet6i szerz6désnem irdsban jon létre a Felek kozott, gy az Eldfizetd a
szerzOdéskotési folyamat sordn a Szolgéltatd ligyfélszolgalati elérhetdségein ingyenesen biztositja,
hogy az Elofizetd eldfizet6i mindségérdl nyilatkozzon.

Az izleti/intézményi El6fizetd, irasbeli Elofizetdi szerzédésmegkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az 4ltala {rdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsig megfeleld
igazoldsaval. Az igazolds abban az esetben tekintendd megfelelonek, ha megfelel a 2.2. pontban
irtaknak.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzdédésben az Eldfizetd és a Szamlafizetd személye eltérd, Ugy az
Elofizetdi SzerzOdésben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgéltatd irdnyaba az
Eldfizetd és a Szdmlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az Eldfizetd daltal megadott adatok
valddisagat ellendrizze. Amennyiben az El6fizetdi szerz0désmegkotéséhez sziikséges adatokat az
El6fizetd nem, vagy hamisan adja meg, tovabba ha az El6fizet6i mindségére (egyéni vagy lizleti
Eléfizetd) vonatkozé nyilatkozatat nem adja meg, gy a Szolgéltatd a szerz6déskotést megtagadhatja.

2.4. A szerz6déskotéstol szamitva a Szolgaltatas nydjtasa megkezdésére vallalt hatarido

Az Egyedi Eldfizetdi szerz6désmegkotéséhez sziikséges adatokat tartalmazé igénybejelentést, vagy
szerz6déskotést kovetd 15 (tizendt) naptdri napon beliil - amennyiben fenndllnak az ASZF-ben
(példaul a 13.2. pontjdban) meghatdrozott eléfeltételek és nem allnak fenn az ASZF-ben (példaul a
13.10. pontjdban) rogzitett korlatok - a Szolgéltatd aktivélja a szolgdltatast, és Elofizetd a nyujtott
szolgaltatdst az Egyedi Elofizet6i szerzodés idStartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek amennyiben:

a.) az igényld, Eldfizetd a Szolgéltatoval eldzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja vagy

b.) afelek az eldfizetdi hozzéaférési pont 1étesitésére, vagy a szolgaltatds megkezdésére 30
(harminc) napndl késébbi id6pontban dllapodnak meg, valamint

c.) vis maior, vagy az Igényld, illetve harmadik személy magatartdsa (haszndlati, kabel-atvezetési
engedély hidnya, Térsszolgaltato altali 1étesités ennél hosszabb id6 alatt torténik meg) miatt a
halézatra csatlakozds nem, vagy csak késve valdsulhat meg.

A Szolgéltatd jogosult eldllni az Elofizetdi Szerz6déstdl, amennyiben az abban megjelolt
Szolgaltatast, vagy Elo6fizetéi Hozzaférési Pont létesitését objektiv, a Szerzddés megkotésekor a
Szolgaltaté altal barmely okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem lehet teljesiteni.

2.5. Az elofizetoi szerzodésmegkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az Elofizet6 adataiban

Az ajanlat Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizenot)
napon beliil Szolgéltatd elvégzi az ajanlat teljesithetdségével kapcsolatos vizsgdlatait, és ezen
hatdridon beliill az ajénlat beérkezésének megfeleld6 mddon nyilatkozik és értesiti az igényldt
arr6l, hogy:

a.) az ajanlatot elfogadja és az ajanlat elfogaddsdval egyidejlileg az 4ltala aldirt Egyedi
Elofizet6i SzerzOdést atadja, megkiildi igényld részére,
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b.) a szolgéltatds nyujtdsat miszaki lehet6ség hidnydban az Egyedi El6fizetdi szerz0dés 1étrejottét
koveté 15 (tizendt) napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgdltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idOpontjat (év, hénap, nap), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szadmitott 3 (hdrom) hénapot,

c.) az ajanlatot elutasitja;

Az ajanlattételt kovetd idoszakban bekovetkezett barmilyen véltozast, amely a Szolgéltatd, vagy az
igényld személyét, adatait érinti, a fél a valtozds bekdvetkeztét kovetd 8 (nyolc) napon beliil
frasban koteles bejelenteni a masik félnek.

Amennyiben az adatvaltozds bejelentésének elmulasztisa kart okoz, vagy emiatt Szolgéltatét hatrany
éri, az felmondasi okként szolgdlhat a Szolgéltatd szdmdra, ezen kivill El6fizetd/igényld e karokért
a polgéri jog altaldnos szabdlyai szerint felel.

Uzleti Eléfizetok esetében a jelen pontban irtak alkalmazdsa nem kotelezo.

2.5.1. Az eléfizetoi szerzédésmegkotése, létrejotte
Az Elofizetd a szerzbdéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatdst Egyéni vagy
Uzleti/Intézményi El6fizetOként kivanja igénybe venni.

A felek az eldfizetdi szerzddést irdsban, rdutaldé magatartdssal - igy kiilonosen az el6fizetdi
szolgaltatds igénybevételével — kothetik meg. A felek az Egyedi Elofizet6i Szerzddésben az
altalanos szerzodési feltételekben foglaltaktdl az Egyéni El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.
Uzleti Elofizetdk esetében a felek egyezé akarattal eltérhetnek a Szolgéltaté 4ltaldnos szerzédési
feltételeitdl.

Az Eldfizetdi Szerz6dés

a.) jelenlévOk kozott — kiilondsen tigyfélszolgdlati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében — az Egyedi El6fizetdi szerz8dés aldirdsaval,

b.) irasban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt Egyedi Eldfizetdi
szerzOdésmegkiildésével, illetve a szerz8dés hozzaférhetové tételének idépontjaban,

c.) amennyiben a Szolgéltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgdltatds nyujtasat
muszaki lehet6ség hidnydban a Szolgiltaté a szerz6déskotéstdl szamitott 15 (tizendt)
napon beliill nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésére meghatdrozott idOpont Elofizetd 4ltali elfogaddsarol
sz016 nyilatkozat megkiildésével,

d.) rautal6 magatartds esetében a rautalé magatartas tandsitasdval jon létre;

2.6. Azirasban kotott Egyedi Elofizetoi szerzodés kotelezo tartalmi elemei
Az irdsban 1étrejott Elo6fizetdi szerz8dés kotelezd tartalmi elemei:

.) az Eléfizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b.) a Szolgéltat adatai;

c.) az El6fizetdi szerzddéstargyat képezd Szolgaltatas;

d.) az Elo6fizetoi szerzodés idotartama;

e.) az altaldnos szerzO8dési feltételek elérhetdsége;

f.) az Elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositadsanak, visszavondsdnak mddjai, esetei és hatarideje;

az El6fizetdi szerzddés egyoldali médositdsa kapcsdn az El6fizetdt megilleti jogok;

az Eldfizetd nyilatkozata a szolgdltatds igénybevételének korldtjaként a Szolgéltat altal
meghatdrozott 6sszeghatarok vagy adatmennyiségek tillépése esetén végrehajtott korlatozas
soran alkalmazott kiilon feltételek elfogadasardl;
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i.) Elofizet6i szerz6désmodositdsdnak legfébb esetei, feltételei;

j-) az Elofizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei;

k.) az Elofizetdé tdjékoztatdsa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusi eljardsok dallnak a
rendelkezésére;

1.) az Eldfizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatds egyetemes szolgéltatas-e;

m.) utalds az &ltaldnos szerzOdési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzdk a szolgéltatoi
szerzOdésszegés jogkovetkezményeit;

n.) utalds az altaldnos szerzddési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzdk az Elofizet6i
szerzOdéssziineteltetésének és a szolgdltatds korlatozasanak feltételeit;

0.) a Hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalds az
altalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzdk a Hibabejelentések és
szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartisi szolgdltatisok biztositdsdra vonatkozd
informaciokat;

A Szolgéltat6 az Elofizetdi szerzodésmindenkor alkalmazott teljes szovegét Honlapjan megjeleniti.

Az Elo6fizet6i szerz6dés a Szolgaltaté aldirdsa nélkiil, vagy a Szolgéaltaté képviseldjének
szkennelt aldirdsdvalelldtvaishiteles.

A jelen pontban irt tartalmi elemek Egyedi El6fizetdi Szerzédésben torténd szerepeltetésétdl az
tizleti EldfizetOk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

2.7. Rautalé magatartassal torténdé szerzédéskotés

Ré4utal6 magatartdssal 1étrejon a szerzOdés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a
Szolgaltaté a kért eldfizetdi szolgdltatast irdsos szerzOdés létrejottének elmaraddsa (vagy
létrejottének elhizédédsa) esetén is teljesitette, az igényld az eldfizetdi szolgaltatdst bizonyithatd
moédon igénybe vette.

Ré4utalé magatartdssal torténd szerzOdéskotés esetén a szerzOdés létrejottének a szolgdltatds
atadas/atvételének, vagy a szolgdltatds ellenértékét tartalmazé szdmla megfizetésének a napja
tekintendd.

Amennyiben az eldfizetdi hozzaférési pont lizembe helyezésére valamely okbdl a szerz6dés a
Szolgaltatéhoz torténd visszaérkezése eldtt keriil sor, a szerz8dés rdutalé magatartdssal jon létre
a szolgaltatds igénybevételével, illetdleg a szamla megfizetésével.

3.  Azelofizet6iszolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltat6 a jelen dltaldnos szerzodési feltételek alapjan véllalja az aldbbi szolgaltatdsok nyujtasat:
a.) Nomadikus telefonszolgéltatis;

a.) Nomadikus telefonszolgéltatas:

Mobilitdst nem biztositd, de helytdl fiiggetlen (nomadikus) haszndlatot lehetévé tevé nyilvanosan
elérhetd telefonszolgéltatds. A helytdl fiiggetlen (nomadikus) szolgéltatds jellemzdje, hogy azt az
Eldfizetd egynél tobb foldrajzi helyen is igénybe veheti. Azaz a helytl fiiggetlen (nomadikus)
szolgaltatdst — a szolgéltat kiilon kozremiikodése nélkiil — arra alkalmas eszkodz, végberendezés
segitségével nem csupdn egy helyhez kotott hozzaférési ponton, hanem tobb kiilonbozd foldrajzi
helyen (tobb kiilonb6zd hozzéférési ponton) is igénybe lehet venni. A nomadikus szolgéltatas
opciondlisan alkalmas lehet helyvéltoztatds (mozgds) kozbeni részleges, korlatozott igénybevételre,
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haszndlatra is, 4m a nagy teriileten, mozgéas kozben torténd folyamatos igénybevétel nem biztositott
nomadikus szolgéltatds esetén. A szolgdltatds megkotott elofizetdi szerzddésalapjan vehetd igénybe.

3.2. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz val6 hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozé leiras

Szolgaltaté Eldfizetd részére biztositja a segélyhivé szolgdltatdsokhoz valé hozzéférés
lehet6ségét még akkor is, ha valamely okbdl korldtozza El6fizetd részére a szolgaltatds
igénybevételét.

A segélyhivé szolgéltatisok az aldbbiakban felsorolt hivészdmokon a Szolgaltaté altal véllalt
rendelkezésre allasi idOben dijmentesen érhetdk el.

Hivészdmok: Mentdk 104
Ttizoltésdg 105
Rend6rség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté nem egyetemes szolgéltatoként nyujtja szolgaltatasait.

3.4. A Szolgaltaté felel6sségi hatarait jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetd az Elofizetéi Szerzédésmegkotésekor tudomadsul veszi es elfogadja, hogy a
Szolgdltaté a jelen ASZF alapjan nyijtott szolgaltatdst internet halézat beszédcéli
felhaszndldsa kereten beliil nydjtja. Ennek megfelel6en a Szolgéltaté semmilyen felel0sséget nem
véllal azokért a hibdkért illetve a szolgaltatds min6ségi kovetelmények minimumainak
nem teljesiiléséért, tovdabba barmilyen olyan hibas teljesitésért amely abbdl ered, hogy az
Eldfizetd6 harmadik személy 4ltal nyujtott szolgéltatds keretében igénybe vett internet
hozzaférése a Szolgaltatds igénybevételéhez nem megfeleld. Ennek megfelelden az
Eldfizetd tudomdsul veszi €s elfogadja, hogy a Szolgaltaté feleldssége az addig a pontig
terjed €s a Szolgaltat6 altal véllalt szolgéaltatdsmindségi minimum

kovetelmények addig a pontig
teljesiilnek,aholazEl6fizetda2.1.3.1.szerinti  hozzaférési ponton az interneten keresztill a
Szolgéltatoval kapcsolatba 1ép. Elofizetd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgiltatd
a jelen ASZF dltal szabdlyozott szolgdltatds sordn a Szolgéltaté infrastruktirdjin
tovéabbitott adat tartalmaért semmilyen felelosséget nem véllal.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minosége, biztonsaga

A mindségi célértékekre vonatkozo szabdlyozastdl, és a célértékeket tartalmazé 2. szamui mellékletben
foglaltaktdl iizleti ElofizetOk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

4.1. A szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A szolgéltatds mindség alatt a szolgaltatdsi képességek azon egyiittes hatdsit értjiik, amely a
szolgaltatds Elofizetdjének elégedettségi fokdt meghatirozza. A szolgdltatdsmindségi kovetelmények
a Szolgaltatd altal jelen 4ltaldnos szerzOdési feltételeiben vdllalt, kotelezden teljesitendd célértékek
és mindségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesiilése vagy tilteljesiilése esetén — a

14



jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgdltatds megfelelonek, vagy a célértékek nem teljesiilése
esetén pedig alulteljesitettnek, végsi soron igénybe nem vehetének minisiil.
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A Szolgéltatd mindségi célértékeit, értelmezéseit és mérési mddszereit az daltalanos szerzOdési
feltételek 2. szdmi melléklete tartalmazza a hatdlyos jogszabdlyokban foglalt kdvetelményekkel
Osszhangban.

4.2. A forgalommérésre, atiranyitasra, menedzselésre vonatkozo szabalyok

A cimben foglaltak a szolgiltatds szempontjib6l nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. A Szolgaltaté altali intézkedések, amelyeket a Szolgaltat6 a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint a sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

Ha a hélézat egységességével és a szolgéltatds biztonsdgit érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté
tigyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol,
és azok vérhat6 koltségeirdl. A Szolgéltatd a tdjékoztatdsért kiilon dijat nem kér az Elofizettol. A
szolgaltatd 4ltal nydjtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a
halézat egységességével és a szolgiltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitisa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele aldl.

Az el6ére nem lathat6 és el nem harithatd kiilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsigot és a
halézat egységét befolydsold események vagy fenyegetések esetén a szolgdltatd a jelen dltaldnos
szerz0dési feltételek 5.1.1. pontja szerint sziineteltetheti a szolgdltatast. A Szolgéltat letiltja a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg altal nyilvantartott, "betdrcsazé és egyéb gyanids szdmok"
listajan szerepld szamok automatikus kapcsoldsat.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elo6fizetd a szolgdltatds igénybevétele céljabdl, csak a Szolgéltat6tdl megvett Végberendezést
jogosult csatlakoztatni, amely fenntartdsarél az Eléfizetd koteles gondoskodni.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges Végberendezés bedllitdsaira a jelen altaldnos szerzOdési
feltételek 2.1.3. pontjanak ezt érintd rendelkezései irdnyaddak.

A Szolgéltatét nem terheli felelésség a nem megfeleld Végberendezés vagy a megfeleld
Végberendezés nem megfeleld tizembe helyezésébdl ad6dd hibdk miatt felmeriild feleldsség alol.

A Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a Végberendezést az El6fizetével Szerzdés
teljes idotartama alatt barmikor ellendrizze.

A jelen - 4.4. pont - megszegése esetén Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddést jogosult felmondani.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. A sziineteltetés esetei, feltételei, idétartama, dijai
Az 5.1. pont és ennek alpontjaiban meghatdrozott rendelkezések alkalmazdsa az iizleti El6fizetok
esetében nem kotelezd.

5.1.1. A Szolgaltat6 érdekkorében bekovetkezo sziineteltetés

Amennyiben a szolgéltatds nyudjtidsa dtmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a szolgaltatis sziinetel. A
Szolgaltatas sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eldfizetd, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmertiilt okbdl, Eléfizetdi vagy Szolgéltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek
érdekkorén kiviil esé Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabilyban
meghatdrozott események bekovetkezése esetén.

Amennyiben a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
ASZF-ben meghatirozott rendszeres karbantartist -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a sziinetelés iddtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés iddtartamara vonatkoz6 dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hoénapban meghaladja a 48
(negyvennyolc) o6rat, abban az esetben a Szolgaltatd koteles visszatériteni az 1 (egy) hénapra esd
eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja, hogy
a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett.

Uzleti Eléfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszdmolds elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a Szolgaltaté részére a szolgaltatds 12 (tizenkettd) havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az Eldfizetd
a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgéltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az
eldfizetdi szerzddést legalabb 15 (tizendt) napos felmonddsi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosulta Szolgaltatast felfiiggeszteni.

Tervezett iizemfenntartdsi munkanak mindsiil minden olyan tevékenység, amely a szolgdltatds
megszakadasat, illetve mindségének romlédsit okozza vagy okozhatja. A tervezett {izemsziinetet
eredményezd tevékenységek kategoriai:

a.) normdl iizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

b.) beruhdzasi fejlesztési tevékenység;

c.) szolgaltatds bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;

d.) sziikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.

A Szolgiltatast érintd esetek:
a.) eldfizetdi végpont; végponti eszkdz karbantartdsa; végponti eszkoz csere;
b.) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bovités; csere;
c.) karbantartasi, hal6zatbdvitési, beruhdzasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossidgat nem érinti. A sziineteltetés dijait a dijszabasrdl szolo 3.
szdmu melléklet tartalmazza.

5.1.2. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére

Szolgéltaté koteles az Szolgéltatdst - akdr Egyéni, akdr Uzleti/ Intézményi Eléfizeté - kérésére
szlineteltetni. Az El6fizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idépontjat, valamint a
szlineteltetés  id6tartamdt, a sziineteltetés kezdd idOpontjait megelézéen legaldbb 5 (6t)
munkanappal. Az Eldfizetd a
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szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozé nyilatkozatit legkordbban a sziinetelésnek az Elofizetd altal
szandékolt megvaldsuldsit megel6z6 30. naptdl teheti meg.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) hénap, mig az adott
naptari évben az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma Osszesen 6 (hat) honap.
Hatédrozott idOtartami szerzOdések esetén az FElofizetdi szerz0dés iddtartama a sziineteltetés
id6tartamdval meghosszabbodik.

A sziinetelés idotartama alatt — miutdn a Szolgaltaté a sziinetelés idOtartama alatt fenntartja az
El6fizetdi jogviszonyt - az El6fizetd csokkentett eldfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az Szolgaltatdas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatds djboli biztositdsa érdekében az
El6fizetd - amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges egyszeri visszakapcsolasi
dijat koteles fizetni. Az Elofizetd 4dltal kérelmében meghatdrozott sziinetelési idOtartam lejartdval,
amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgéltatd — kiilon értesités nélkil —
visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei, feltételei, idotartama, dijai

Az el6fizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott,
vagy az Elofizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozasara, illetve a szolgaltatas nyujtdsdnak felfiiggesztésére, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi,
vagy méas jellemzdinek csokkentésére a Szolgédltatd6 az Elofizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a.) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hdlézatdnak rendeltetésszerli
mikodését, igy killondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b.) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatdst a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgdltatds céljara haszndlja;

c.) az Elofizetdnek a dijtartozasrdl szol6 felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - fizetési
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbol a Szolgdltatbnak nem adott az 4ltaldnos szerzddési
feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot;

d.) az Eldfizetd fogyasztdsa tillépte az adott szolgaltatis tekintetében az altaldnos szerzddési
feltételekben, illetve az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatdrozott dsszeget vagy adatmennyiséget;

Szolgaltaté koteles a korldtozast 72 6rdn beliil megsziintetni, ha az Elo6fizetd a korldtozds okat
megsziinteti, és errdl a Szolgéltat6 hitelt érdemld mdédon tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgéltatas

korlatozdsdnak megsziintetéséért iigyviteli és adminisztracids dijként a 3. szamd mellékletben
meghatdrozott mértéki visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A Szolgaltatds 15 (tizendt) napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltaté nem él
az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmonddsi jogosultsdgaval, a szolgéltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatds felfliggesztése alatt dijat nem szdmithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgdltatdé a szolgdltatas
felfiiggesztés id6tartamdnak utolsé napjara 15 napos felmondasi idOvel az eldfizetdi szerzOdést
felmondhatja.
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5.3. A korlatozas esetén biztositott szolgaltatasok

A Szolgéltat az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles
biztositani: a.) az Eldfizetd hivhatésagat,
b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
c.) a Szolgiltato ligyfélszolgdlatanak elérhetOségét,
d.) a hibabejelentdjének elérhetOségét.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozo eljaras

A hibaelhdritdsra vonatkozé szabdlyozastdl iizleti Eldfizetdk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek.

Az Eldfizetd, vagy Elofizetd érdekkorében eljaré mas személy az észlelt hibat, vagy a miikodés
képtelenséget bejelentheti

a.) a Szolgiltato iigyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté hibabejelentdjén,
c.) levélben, vagy egyéb elektronikus elérhetOségen

A hibabejelentd cime:
1119 Budapest, Andor u. 47-49.

Nyitva tartds: hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 10:00-17:00 6raig
szerda: 07:00-19:00 6réig

Telefonszdm: 1240

Telefax: 06-1/911-0911

E-mail: office @eurocable.hu

Honlap: www.traveltel.hu

A kéarmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként Eldfizetd vallalja, hogy Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatdis nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért illetve koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel,
hogy Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvéntartisba veszi. A nyilvantartés tartalmazza:

a.)az elofizetdi azonositot;

b.) az eldfizetdi

hivészamot; c.) a

hibajelenség leirasat;

d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e.) ahiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f.) ahiba okat;

g.) a hiba elharitdsdnak mddjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h.) az Eléfizetd értesitésének modjat és idOpontjat.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) 6rédn beliil kivizsgélja és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy:
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a.) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton, vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgélat sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idoszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b.) ahiba a vizsgilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel.

Az El6fizetének a Hibaelhdritds sordn a Szolgaltatéval egyiitt kell miikodnie, a Hibaelharitas
lehetdségét az Elofizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az Eldfizetéi Hozzaférési Pontnak helyet add
ingatlanban biztositani kételes.

Ha a Szolgéltat6 az Eldfizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban allo
vagy d4ltala iizemeltetett ponthoz kiszéll, az El6fizetd a 3. szamii mellékletben meghatarozott mértékii
kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgéltaté oldaldn felmeriilt okbdl keriil
sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgiltaté az
Eldfizetdé hibdjab6l nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az
El6fizeténél meriilt fel (pl. Eldfizetd hibds Végberendezése, rongéldsa, stb.), tovdbba téves
Hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgéltaté az Eldfizetdnek az ismételt kiszallds dijat
a 3. szamu mellékletben meghatdrozott mértékben felszdmitja.

Kizarélag a Szolgaltaté — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban all6 vagy éltala tizemeltetett
halézattal kapcsolatos Hibdk kijavitdsdra. Ha a Szolgéltaté a Hibaelharitds sordn azt dllapitja meg,
hogy az El6fizetd a meghibasodott hdl6zat javitdsara a Szolgéltaton kivill mast vett igénybe vagy sajét
maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, valamint
koteles viselni a Szolgéltaténak a Hiba elharitasdval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartdsdval mas Eléfizetoket is érintd Hibaelhdritdst hidsit
meg, felel a Szolgaltaténak okozott teljes karért.

A Szolgaltat, az El6fizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatdrolé eljdrasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitja. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 (hetvenkettd) o6rat. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrol6 eljaras
eredményét és a hibaelhdritds alapjdn tett intézkedéseket elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsdval azt legaldbb 1 (egy) évig megorzi.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatésag, kozmiszolgéltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges, a fenti hatdriddk meghosszabbodnak a hozzdjarulés
beszerzésének idejével, azonban a hozzijarulast a Szolgdltaténak 48 (negyvennyolc) 6ran beliil meg
kell kérnie.

Ha a kivizsgdlas, vagy kijavitds kizdrélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltaté 4altal javasolt iddpont az Elofizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltaté daltal
javasolt idOponttél az FEldfizetdvel eldzetesen egyeztetett tijabb iddpontig eltelt id6tartam nem
szamit be a hiba kijavitidsdra rendelkezésre 4ll6 hataridébe.

Ha a kivizsgélds vagy a kijavitds idopontjadban a Szolgéltaté6 és az Elofizetd megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6épontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, tgy a hiba kijavitidsara a rendelkezésre 4ll6 hataridd a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult iddponttél a Szolgéltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatérozott dj, alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elhdritottnak a Hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti
Hibat ismételten bejelenti a Hiba elharitdsardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6rdn beliil.
Ebben az esetben nem szdmit be a Hiba kijavitdsdra rendelkezésre 4ll6 hatariddbe a Hiba
elhdritasardl szolo szolgdltatdi értesitéstdl az Eldfizetd 4ltal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt
idStartam.
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6.2. Az eléfizeto6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

Az Elofizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az
tigyfélszolgdlaton személyesen, tovdbba irdsban, elektronikus tton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy {izenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az Elofizetd A4ltal
eloterjesztett  Bejelentéseket a Szolgdltatd nyilvantartdsba veszi, megvizsgilja, és annak
eredményérol az El6fizetot legkésObb 30 napon belill, frdsban tdjékoztatja.

A Szolgiltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjdban foglaltak szerint veszi nyilvantartdsba és
kezeli.

Elofizetdi panasz: az FEldfizetd 4ltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.

Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy az eldfizetdi szerzddéskeretében igénybevett szolgaltatds haszndlata
sordn, kiilonosen az iigyfélszolgélat igénybevételekor, koteles tartdzkodni a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltésagot sértd magatartastol.

6.2.1. Dijreklamacio intézése

Amennyiben az Eléfizetd a szdmldn szerepld dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
Panaszdt (a tovdbbiakban: Dijreklamdcié) az &ltalanos szabdlyok szerint teheti meg a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdn. Az iigyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvéntartdsba veszi. A
Dijreklamécié megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Eldfizetéi Szerzdodést
az Elofizetd vitatott dijtartozdsdra hivatkozassal felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd a szdmldn szerepld dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
Panaszdt (a tovdbbiakban: Dijreklamdcié) az &ltalanos szabdlyok szerint teheti meg a Szolgaltatd
tigyfélszolgdlatan. Az {iigyfélszolgalat a Dijreklamdciét haladéktalanul nyilvantartisba veszi. A
Dijreklaméci6 ellenére — tekintettel a Szolgdltaté szdmldzdsi rendszere tandsitott zdrtsdgira - a
Szolgaltaté jogosult az Elofizetdi Szerz0dést az Elofizetd vitatott dijtartozdsdra hivatkozassal
felmondani.

Ha az Eldfizetd a szamldn szerepld dij Osszegszerliségét vitatd Dijreklamécidjat a vitatott dij
megfizetésére irdnyadd hatdridd lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatbhoz és a Dijreklaméciot a
Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kdveté 5 napon beliil, abban az esetben a
Dijreklamécioval érintett dij(tétel) vonatkozdsdban a  dijfizetési hataridd a  Dijreklamdcid
megvizsgildsdnak idejével meghosszabbodik. A Dijreklamécidénak a tdrgyhavi szdmla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

Indokolt esetben a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgélat az Eldfizetdi hédldzat
zértsdgdra, az ingatlanon beliili hdlézatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgéltatd elbirdlja a Dijreklamicié jogossdgdt, és annak eredményérdl az Elofizetdt a
Dijreklamécié mddjanak megfelel6 médon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes
tigyfélszolgalaton tett Dijreklamécié esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) - legkésébb 30
napon belill, frdsban tdjékoztatja. A Dijreklamécié teljes elfogaddsa esetén tdjékoztatdsnak a
Dijreklamécidval érintett Osszegnek a Szolgéaltaté altal az Eldfizetd részére megkiildott szdmldban
szerepld jovairdsa mindsiil, arrdl ezen feliili kiilon tdjékoztatast nem kiild.
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Ha a Szolgéltat6 a Dijreklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
vélasztdsa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd
szdmldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiillonbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovéirdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleti kamat mértékének el kell érnie a Szolgéltatét az
Eléfizets dijfizetési késedelme esetén megilleti kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.1.12. pontja
szabdlyoz.

Az Eléfizetd Dijreklamdcidval a szdmla fizetési hatdridejétdl szamitott egy éven beliil élhet.

6.2.2. Kotbérfizetés intézése

Az Elo6fizetdt ezen 4ltaldnos szerzOdési feltételek alapjan megilleti kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének tgy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kotbért a havi szamldn, vagy elOre fizetett szolgéltatds esetén az Elofizetd egyenlegén
jovdirja,

b.) az eldfizet6i szerzddés megsziinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az
Elo6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, amennyiben a
Szolgaltaté az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik, akkor banki atutaldssal, egyéb
esetben postai tton fizeti meg.

A postai tdton vagy banki 4atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgiltatdé a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai titon torténd fizetés vagy a banki 4tutalds igazolhat6 koltségét.

6.2.3. Kartéritési igények intézése

Az eldfizetdi szerzdédéskésedelmes, vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhaszndld
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetdi
szerz0désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibds
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgéltaté mentesiil a felelésség aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a hibétlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az adott helyzetben dltaldban
elvérhato.

6.3. Az Elofizeto jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot
megilleti kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

A 6.3. pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az iizleti Eléfizeték esetében nem kotelezd,
az eltérd szabdlyozist az Egyedi Eldfizetdi szerzOdéstartalmazhatja.

A kotbér megfizetésén tilmenden a Szolgaltaté nem vallal semminemil egyéb anyagi feleldsséget
(elmaradt haszon, egyéb felmeriilt koltségek, stb.) a szolgaltatas kiesése miatt.

6.3.1. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles:
a.) a hiba bejelentését kovetd vizsgilat eredményérdl szold értesitésre nyitva allé hatdridé (48
6ra) eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva 4116 hatarid6 (72 6ra) eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasaig
terjed6 iddszakra.

6.3.2. A kitbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:
A hiba bejelentését megel6z6 hat hoénapra az Eldfizetd altal az adott eléfizetdi szerzddésalapjan a
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hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg.
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A 6 (hat) hénapndl rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt,
az adott eldfizetdi szerzodésalapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgdltatds esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

Amennyiben a hiba bejelentését megelézden az Elofizetd az adott eldfizetdi szerzddésalapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

6.3.3. A kotbér mértéke a vetitési alap

a.) kétszerese a 6.3.1. a.) pont szerinti esetben,

b.) négyszerese a 6.3.1. b.) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az
eldfizetdi szolgdltatdst a Szolgdltatd 4altal vdéllalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

c.) nyolcszorosa a 6.3.1. b.) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgéltat4st nem lehet igénybe venni.

6.3.4. Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1 Hibas teljesités
Ha az El6fizetd a Szolgéltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos édlldsfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hat6sagndl piacfeliigyeleti eljaras meginditasit kezdeményezheti.

6.3.4.2 Kartérités

Ha az El6fizetd a Szolgdltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Szolgaltatd
székhelye szerinti hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdgndl igényét peres tton
érvényesitheti.

6.4. A panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgéltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, Elofizetit az 4ltala megadott
tigyfélszolgalati id0ben indokolatlan vérakozas nélkiil kiszolgdlja. A személyes ligyfélszolgalaton a
Szolgaltaté az Ugyfelek és Eldfizetdk aznapi kiszolgdldsit az iroda zardsit legaldbb egy ordval
megeldzden érkezett Ugyfelek és Elofizetdk esetében vallalja.

A Szolgaltatd a nyilvantartdsba vett Panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 30
(harminc) napon belill megvizsgdlja és a jogszabdlyi eldirdsok betartdsdval az Elofizetét a
vizsgélat eredményérOl értesiti. Amennyiben a Szolgdltaté az Elofizetd Panaszat elutasitja,
Szolgaltaté koteles az Elofizetdt irdsban arrdl tdjékoztatni, hogy Panaszdval- annak jellege
szerint- mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljardsidt kezdeményezheti. A Szolgéltatd koteles
megadni az illetékes hatdsdg, illetve a Szolgéltatd székhelye szerinti békéltet testiilet levelezési
cimét.

A Szolgéltatd a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kiilondsen a
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, az ligyfélszolgalati helyeken tdjékoztatja Eldfizetdit, és
lehetdséget biztosit az Eldfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos ligyintézésre.

A Szolgéltaté tigyfélszolgalati iroddiban a személyes ligyfélfogadast, valamint iigyfélszolgalatdnak
telefonon, telefaxon valé elérhetségét biztositja az Elofizetdk szamadra.

A Szolgéltat6 dltal miikodtetett tigyfélszolgalati irodak évente 2 alkalommal sziinnapot tartanak, mely
napokon kizdrélag a 24 6ras telefonos Hibabejelentd fogadja az El6fizet6k hivasait.

Az iroddk zirva tartdsanak pontos - naptdri ditum szerinti - idépontjarél a Szolgéltatd 15 nappal
korabban tdjékoztatja Elofizetdit az iroddkban kifliggesztett hirdetmény utjan.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybe vétele

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatdsok esetében a tudakozé szolgéltatds nydjtasa nem értelmezhetd.
Szolgaltaté telefonszolgaltatds igénybevételével biztositja az Orszdgos Tudakozdszolgélat elérését.

6.6. Az Eléfizeté az elofizet6i szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett
az alabbi szervekhez fordulhat

Az ezzel kapcsolatos tdjékoztatast a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. A szolgaltatas eléfizetési dijért veheté igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazds magdban foglalja azokat a szolgdltatdsokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgéltatd
végez, hanem mds Szolgdltat6tol vesz igénybe, és azt véltozatlan formdban tovdbbértékesiti az
Eléfizetd részére (kozvetitett szolgaltatds). A kozvetités tényét a Szolgdltatd az Eldfizetd részére
kiallitott szaiml4ban szerepelteti.

A Szolgaltaté szamldzasi rendszere zart, kiils1 személyek 4ltal nem manipuldlhatd, a szdmlak alairas
nélkiil is érvényesek.

Az Elofizetot terheli szolgdltatasi dijak a kovetkezi csoportokba
foglalhatéak: a.) egyszeri dijak;
b.)  rendszeres (havi) és forgalmi dijak (mdsodperc, perc, illetve hivds alapu);
c.)  kapcsolasi dijak.

Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint a kapcsolasi dijak mértékét a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

7.1.1. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak mértékét a 3. szamui melléklet tartalmazza.

7.1.1.1. Végberendezés vételara
A Szolgiltaté 4ltal az Elofizetd részére a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
Végberendezés vételdra.

7.1.1.2. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a Szolgéltatds ujbdli biztositdsa érdekében
az Eld6fizetd — amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges — egyszeri
visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd 4ltal kérelmében meghatarozott sziinetelési
iditartam lejartdval, amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgéltaté — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgéltatést.

7.1.1.3. Korlatozas feloldasi dij
Amennyiben a Szolgaltatds korlatozasiara az El6fizetd dijtartozdsa miatt keriilt sor, az
Eldfizetd korlatozas feloldasi dij fizetésére koteles.
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7.1.1.4. kovetelés érvényesitésével kapcsolatosan felmeriil: koltségek

A Szolgéltaté jogosult Eldfizetd késedelmes szamla megfizetésébil szarmazé koltségeit az
Eldfizetdre atharitani, és azokat a kovetkezi szamlan kiszdmlazni. Ezek lehetnek példdul, de nem
kizar6lagosan tértivevényes levéllel torténd felszolitis és a tértivevényes levélben torténd
felmond4s dijszabdsban kozzétett koltsége.

7.1.1.5. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idipontban az eldfizetdi
hozzéférési ponthoz kiszdll, az Elofizetd kiszdllasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszdlldsra a
Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbdl keriilt sor. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetdt abban
az esetben is terheli, ha a Szolgdltat6 az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.).

7.1.1.6. Atirasi dij
Az Elofizetd személyében szerzOdés, oroklés, vagy jogutddlds miatti valtozas esetén, az eldfizetdi
szerzOdésatirasaért fizetend: dij.

7.1.1.7. Csomagmédositasi dij

Naptdri évenként tobb mint egy alkalommal, valamint hatdrozott iditartamu szerz8dés esetében
elofizet6i kérésre torténd szolgaltatdsi csomag moddositds esetén az Eldfizetd 4ltal fizetett Gsszeg.
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Eléfizetd
a 3. szdmu mellékletben meghatarozott mértékd adminisztracids dijat koteles megfizetni, amelyet
Eléfizetd az els1 részlet megfizetésével egyidejdleg koteles megfizetni.

7.1.1.8. Szamlamasolat dija
Amennyiben az El6fizetd az dltala igénybevett szolgéltatdsok dijairdl kidllitott szdmlardl hiteles
masolatot kér, a 3. szdmu mellékletben meghatarozott adminisztracids dijat koteles megfizetni.

7.1.2. Dijcsomagok

A szolgéltatas jelen altaldnos szerzOdési feltételekben meghatdrozott altaldnos szabalyok szerint, a 3.
szami mellékletben meghatarozott szolgdltatdsi dijak ellenében vehetd igénybe. A Szolgéltaté
szolgaltatdsanak igénybevételéhez az EldfizetOnek dijcsomagot kell valasztania.

7.1.3. Hibajavitashoz kapcsolédo dijak

A Szolgéltatd az El6fizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hiba elhdritdsaért (javitdsi, kiszdllasi) koltséget, illetve a hiba
behatdroldsa és elhdritdsa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tdl egyéb
kotelezettséget nem harit az Eldfizetére. Az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt meghibdsodds, vagy
az Elo6fizetd érdekkorében felmeriilt iizemzavar javitdsi koltségét az Elofizetd koteles a
Szolgaltatbnak megfizetni. A Szolgédltat6 ebben az esetben a 3. szdmi mellékletben

meghatdrozott mértékd dijat szamit fel Eldfizetd részére.
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7.1.4. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések

A feltételhez kotott kedvezmény (a tovabbiakban: akcid) keretében kinalt dijcsomagok csak Egyedi
El6fizetdi szerzédéskeretében keriilhetnek megkotésre, amely Egyedi Elo6fizetéi — Szerzddések
részletesen tartalmazzdk a nydjtott kedvezményeket, a minimdlis haszndlatra vagy iditartamra
vonatkoz6 rendelkezéseket.

Amennyiben Elofizetd a Szolgdltaté valamely szolgdltatdsidt akcié keretében veszi igénybe, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az eldfizetdi szerzddéshatdlyba 1épésétil
szamitott, és a Szolgéltat6 dltal megjelolt hatdrozott iditartam alatt a nydjtott szolgéltatds az El6fizetd
oldaldn felmeriili okbdl nem keriil felfiiggesztésre, megszOnésre, vagy megszOntetésre, illetileg az
Eldfizetd ezen idiszak alatt az eldfizetdi szerz6dést nem mondja fel. Az El6fizetd oldalan
felmeriili oknak szdmit az eldfizeti dijfizetés elmulasztisa miatt bekovetkezd Szolgaltaté oldali
szerz8dés felmondas is.

Amennyiben az Eldfizetd a fentiekben meghatarozott feltételt nem teljesiti, gy az Eldfizetd A4ltal
igénybe vett feltételes kedvezményt az El6fizetd elveszti, és annak teljes Osszegét, valamint
részletre torténd vasarlds esetén az azonnali hatdllyal esedékessé valo részleteket koteles a
Szolgaltaté szdmdra megfizetni.

A kedvezményt tartalmazd el6fizetdi szerzodésaldirasa egyben tartozds elismerésnek minusiil, amely
polgari peres eljarasban felhasznalhato.

A Szolgéltaté 4ltal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az El6fizetd jogosult.

7.1.5. A szerzédés megszonése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak

7.1.5.1. A szerzédés megszonése alkalmaval esedékessé valé dijak
A hatédrozatlan idejé eldfizetdi szerz6dést az Elofizetd 8 (nyolc) napos felmonddsi hatdriddvel
jogosult barmikor felmondani minden tovédbbi jogkdvetkezmény nélkiil felmondani.

A Szolgéltaté a mindenkori ASZF-ben meghatirozottaktdl kedvezibb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgdltatdsok igénybevételét, amennyiben az Elofizetd hatarozott iditartamra kot a
Szolgaltatéval szerzddést.

Amennyiben az El6fizetd az Elofizetdi szerzodésmegkotésekor a Szolgéltaté altal kozzétett
valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltat6 meghatarozott
szolgaltatasi szint igénybe vételéhez illetve meghatarozott iditartamra torténd szerzddéskotéshez
kotott, abban az esetben a hatdrozott iditartam alatt az El6fizet a kedvezmény 6sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a.) amennyiben az FEl6fizetdi szerz0dését a hatdrozott iditartam alatt rendes felmondassal
megsziinteti;

b.) amennyiben az El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltaté az Eldfizetonek felr6haté okbSl mondja
fel;

c.) amennyiben az Elé6fizeté az igénybe vett szolgaltatdsi szinthez képest szerzOdés-modositast
kezdeményez, valamint, ha hatarozott iditartamu szerzOdésének kozos megegyezéssel
torténd megsziintetésével egyidejlleg 1j elofizetdi szerzodést kot;

d.) amennyiben az Eldfizetd a szolgiltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol az El6fizetdi
Hozzéaférési Pont kiépitése nem lehetséges, vagy a Szolgéltatdé nem nydjtja az igénybe vett
szolgéltatast.,

e.) amennyiben az Eléfizetd személyében véltozas 4ll be oly médon, hogy a szerz6dést egyéni
Eléfizetéril Uzleti/ Intézményi EléfizetSre kéri atirni.
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A szerz6dés megszOnése nem mentesiti az Eléfizetdt a jogviszonybdl eredi esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az Elofizetd birtokdban levi, a Szolgdltaté tulajdondt képez eszkozok
visszaszolgaltatdsdnak kotelezettsége aldl. Az eldfizetdi szerzédésnek az FEldfizetd szerzOdésszegése
miatt torténd felmonddsa esetén a szerzddésbil szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettség azonnal
esedékessé vilik.

7.1.5.2. A szerz6dés sziineteltetése alkalmaval esedékessé valo dijak
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendi csokkentett eldfizetési dij
Osszege, amelynek mértékét a 3. szadmu melléklet tartalmazza.

7.1.5.3. A szerz6dés médositasaval esedékessé valé dijak
El6fizetd barmilyen szerzédésmodositdsi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha El6fizetdnek nincs a Szolgéltatdval szemben fenndll6, nem vitatott dijtartozasa.

7.1.5.4. A szerz6dés korlatozasaval esedékessé valo dijak
Amennyiben az El6fizetd a korldtozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem
akadélya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

7.1.6. A végberendezés 1ijboli beallitasaval kapcsolatos dijak

El6fizetd tudomdsul veszi tovabba, hogy amennyiben a Végberendezés bedllitasait barmilyen mddon
és okbdl torli vagy megvéltoztatja (példdul, de nem kizdrélagosan a Végberendezés tigynevezett
»reset” gombjdnak haszndlatdval), abban az esetben ezt kdvetien a szolgéltatist nem tudja majd
igénybe venni. El6fizetd tudomdsul veszi, hogy ilyen esetben a Végberendezést koteles a Szolgaltatd
részére atadni €s a szolgdltatds djboli igénybevételéhez sziikséges bedllitdsok visszadllitdsaért a
Szolgaltaté részére a 3. szdmu mellékletben meghatarozott 6sszegd dijat megfizetni.

7.1.7. A dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége

A Szolgaltaté éltali szamldzds a Szolgaltaténdl vezetett eldfizeti nyilvantartds, az Elofizetd 4ltal
igénybevett szolgdltatds alapjdn torténik. A Szolgaltatd kizdrdlag az eldfizetdi szerzodésben
szerepli, illetve az ElSfizetének biztositott és a jelen ASZF-nek megfelel szolgiltatdst jogosult
kiszamlazni, az el6fizet6i szerzédésben megjeldlt dijak szerint.

A szadmlazasi iditartam a Szolgéltatd szdmlazasi rendszeréhez igazodik és a targyhoé elsi napjatdl a
targyho utolsé napjdig terjedi idiszakra terjed ki.

7.1.8. Szamlamelléklet, hivasrészletezo

Az elire fizetett diju eldfizetdi szolgdltatdsok kivételével a Szolgéltatdé az Eldfizetd részére
kiallitott szdmldhoz csatolt mellékletben az Elofizetd altal fizetend:r dijakat kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott bontasban koteles feltiintetni. A hivo Eléfizetd szdmara ingyenes hivdsok, beleértve a
Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatésdg 4ltal ,.nem azonosithatdé hivoszdmként” megjeldlt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhettk meg a hivé Eldfizetd szamldjan és a
szdmlamellékletben. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére a kidllitott szdmldhoz koteles részletesebb
szdmlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magédban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szdmldzdsi adatokat tartalmazé kimutatést. Ilyen szdmlamellékletet (hivasrészletezd)
a szolgéltatd az elire fizetett diji eldfizetdi szolgdltatast igénybe vevi Eldfizetd részére is koteles
kiallitani, amennyiben az Eldfizetd azt utélagosan kéri.
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A hivasrészletez6 egyéni El6fizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az iizleti
Eldfizetdkre vonatkozéan eseti €s rendszeres hivésrészletezd dijazdsat a 3. szamu melléklet
tartalmazza. Az egyéni Elofizetok 4altal a havi egy alkalommal dijmentesen kiallithatd
hivasrészletezén tdl igényelt hivéasrészletezOre vonatkozd dijazdst a 3. szdmud melléklet
tartalmazza. Az iizleti El6fizeto részére a hivasrészletezd dijata 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kidllitdsat utdlag, két évre visszamenileg is igényelheti
a Szolgéltatotdl. Visszamenileges igénylés esetén minden, mar kiallitott szdmldhoz egy esetben
kérheti hivésrészletezé dijmentesen. Uzleti El6fizeté a hivasrészletezd kidllitasat utlag 1 (egy)
évre visszamenileg igényelhet1 a Szolgaltat6tol.

7.1.9. A szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgéltatd a szdmldkat az Eldfizetd szdmdra a targyhd utolsé napjat kovet1 15. napig megkiildi.
Amennyiben az Elofizetd a fenti idipontig nem kap szamldt a Szolgdltat6tdl, ugy azt az
tigyfélszolgalati hivoszdmokon koteles bejelenteni.

7.1.10. Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszdmolni El6fizetd felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozds Osszegének a Ptk. 301 § (1) bekezdésében és 301/A. § (2)
bekezdésében meghatdrozott, a késedelemmel érintett naptari félévet megeliz1 utolsé napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyezi mértékd késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok
szdmdanak szorzata.

A késedelmes idiszak els1 napja a befizetési hataridot kovet1 nap. A késedelmi kamat szizalékos
mértéke egyéni ElSfizetd esetében a Ptk. 301 § (1) bekezdésében meghatdrozott mértek,
Uzleti/Intézményi El6fizetd esetén a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéltatét alaptalan Dijreklaméci6 esetén a fizetési hataridoig be nem
fizetett szdmladsszegre vonatkozdan.

A Szolgéltatd altal hibdsan kiszdmlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az Eldfizetdi
Dijreklaméci6 jogossdga esetén - az El6fizetét a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyezi mértékd
jovairas illeti meg a befizetés és az Eléfizetdnek vald visszautalds kozti idiszakra.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kiilonb6zo fizetési médokbol adédo, Elofizetot érinti eltérések

A szdmla Osszegét a szamlan feltiintetett fizetési hatdrid0 napjdig kell megfizetni. A szamla
megfizetése torténhet:

a.)  készpénz-atutaldsi megbizassal,
b.)  pénzintézeten keresztiili dtutaldssal,

Elofizetd a szerz6dési dokumentumok kitoltésével egy idiben donthet arrdl, hogy a szolgéltats

dijit milyen moédon kivdnja megfizetni. A dijfizetés moddjanak mddositdsa a Szolgaltatd
tigyfélszolgdlatdin kezdeményezhet1 személyesen, vagy levélben, elektronikus levélben vagy faxon.
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Teljesités napjdnak készpénz-itutaldsi megbizds, banki 4tutalds esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgéltatd bankszamldjdn a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a
befizetés napjét.

7.3. Az akciok és akcids dijak elérhetésége

dijakat érinthetik. A Szolgéltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és részvételi feltételeit honlapjan
kozzéteszi. Az Elofizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult. A Szolgaltatd az
egyes akciokban vélasztdsa szerint hatdrozza meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb
feltételeit. A Szolgéltatd — mivel szerz8déskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az akcidban vald
részvételt barmely Elofizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

Amennyiben az adott kedvezmény igénybevételét kovetden kiderill, hogy az igénylh az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban ettil eltérd nyilatkozatdval a
Szolgaltatét megtévesztette, vagy az akcid keretében esetenként véllalt kedvezmény igénybevételének
feltételét megszegi. A Szolgéltatd ezen El6fizetdktil a kedvezményt megvonja, a mdar megkotott
elofizetdi szerz8dést, amennyiben ebben megegyeznek a felek, az 4ltaldnos szerzOdési
feltételeknek megfeleléen moédositjdk, ha pedig ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd
jogosult a szerz6dést felmondani.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltaté feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltatd
a vdllalt célértékeket teljesiteni. Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése
esetében a Szolgdltaté az Eldfizetd vagyondban okozott kdrt koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgéltato feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felr6hatdsdga esetében all fenn, azaz a
Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felelisség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a
Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhdritasa, illetileg
csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6.

Az el6fizetdi szerz6désbil szarmaz6 igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétil kell szdmitani.

Amennyiben az El6fizetdt a Szolgaltatd eljardsa, magatartdsa okdn kdr éri, az El6fizetd jogosult
a kartérités irdnti igényét - az annak igazoldsira szolgdld, a polgdri jog éltaldnos szabdlyai szerint
a kartéritési igény elbirdlasdhoz sziikséges minden adat megaddsival - a jelen ASZF 6.2
pontjdban meghatdrozott mdédon a Szolgdltaté felé bejelenteni. A kartéritési igény elbirdlasahoz
sziikséges minden adat hidnytalan beérkezését kivetien a Bejelentést a Szolgéltat6 a jelen ASZF 6.2
pontjdban meghatdrozott dltalanos szabdlyok szerint vizsgalja és vdlaszolja meg az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgiltaté feleldssége fenndll, a Szolgéltats, az Eldfizetd igazolt karat megtériti
a hidnymentesen benyujtott kdrigény beérkezésétll szdmitott 30 (harminc) napon beliil. Abban az
esetben, ha a Szolgéltaté nem felelis az okozott karért, vagy nem allapithaté6 meg kdrokozds, vagy a
kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgdltaté a karigényt a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétil szdmitott 30 (harminc) napon beliil utasitja el. Amennyiben ezen
iditartamon belill a Szolgédltaté kdrigényét nem utasitja el, az nem tekinthet1 az adott kdrigény
jogalapjanak illetve dsszegszerdségének Szolgaltatd részéril torténd elismerésének.
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7.5. A kotbérfizetésre vonatkozo szabalyok

A Szolgiltaté a jelen ASZF 6.2.2 pontjdban meghatdrozott szerzédésszegése esetén az
Eldfizetd részéreajelen ASZF 6.3.2 pontjaban meghatarozott mértékd kotbér megfizetésére koteles.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az atvevi szolgdltaté a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szimhordozasi el6fizetdi igényril az atadd
szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig irdsban, mas megéllapodds hidnydban elektronikus
levélben értesiti.

Az atveviszolgaltato azezen értesitést kovetimasodikmunkanap szamatadasi idi

ablakdraa hordozast legkésibb a szamatadasiidiablakotmegelizi nap 12:00-ig a szamhordozasokat
kezeli kdzpont szamitégépes nyilvantartasi és eljarasi rendszernek (KRA-nak) bejelenteni, kivéve ha
az El6fizet6 mds (késibbi) szdmatadasi ablakot vélasztott.

Amennyiben:

a.) az Eldéfizeténem a legkordbbi szdmdatadési idiablak alkalmazasat kéri,

b.) tizet meghaladé szdmot magidban foglalé {izleti elifizetés, kedvezményes dijazasd
szolgéltatds, dijmentes szolgéltatds, emelt dijas, dijkorldtos szolgdltatds, emelt
dijas,dijkorlatmentes szolgaltatdsszdmainak hordozasétigényli, mely az atad6 szolgaltatdval
elizetesen egyeztetett idipontbanhordozhatd,

abban az esetben az dtveviszolgdltatd legkésibb a szdmhordozasi megédllapodédsban rogzitett
szdmdatadasi idiablakot megelizinap 12 6ra 00 percig jelenti bea KRA-nak a szamhordozast.

Az 4tadé szolgdltatd a szdmhordozds elfogaddséardl vagy elutasitisrdl és annak indokdrdl, legkésibb az
atvevi szolgaltatd Altali értesitést kovetimunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az 4tveviszolgaltatét. Az
atadod szolgaltatdlegkésibb aszdmhordozas KRA-ba vald bejelentésének idOpontja utdn 23 6rén beliil a
KRA-ban jévdhagyja vagyelutasitja a szimhordoz4st.

A szamhordozdsi igény elutasitdsar6l az dtveviszolgiltatd koteles az Elofizetét az Eht. 144. §(4)
bekezdésénekmegfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikségesijra azonositja
az Elo6fizetét. A hatdridokaz azonositdst kovetien, vagy alejart kovetelések kiegyenlitésének
Eléfizetdaltalibejelentését kovetien ujrakezdidnek.

Az Elo6fizetda szdmhordozdsi igényét az d&tveviszolgaltatondl a szdmatadasi idiablakot
megelizi3.munkanapon16:00-ig torolheti. Az 4tveviszolgdltatd az igény torléséril azatadd
szolgaltatét a kovetkezimunkanap 20:00-ig értesiti, valamint a KRA-babejelentett hordozast az
Eldfizetdvisszalépett indokolassal torli.

Az El6fizetd az atadd Szolgiltatéondl fenndlld eldfizetdi szerzOdésében szerepli Osszes szamra,
vagy azok egy részére kérheti a szimhordozast.

Amennyiben a szdmok egy részére a szolgdltatds fennmarad, az dtad6 Szolgéltaténdl az
elofizet6i szerzddést ez okbdl megsziintetni nem lehet, azt értelemszeréen modositani kell.

Az Eléfizetd jogosult a hordozott szamot mds Szolgéltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
eliz1 Szolgaltatdt is.

Az El6fizetd az elofizetdi szdm hordozasat, vagy tovabbhordozasit legkordbban a szolgéltatds
meginditasa utan 30 (harminc) nappal kezdeményezheti.
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A szamhordozassal,
a.)  hangposta iizenetek nem vihetik at,
b.)  az elire fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmatadaskor elvész,
c.) az 4tad6 szolgdltatd 4ltal kedvezménnyel értékesitett, hdlézati zdrral ellatott késziilék az
atvevi Szolgaltaté hilézatdn nem hasznalhat6;

9. A szerzidés idétartama

9.1. Az elofizetoi szerzodésidotartama

Az Eldfizetdi szerzdédéshatarozott és hatarozatlan idej6 lehet. Hatdrozott idejd szerzddés legfeljebb 24
(huszonnégy) hénapos iditartamra, vagy a mindenkori akcids ajanlatokban meghatdrozott iditartamra
kotheti. Uzleti Eldfizetdk esetében a jelen bekezdésben irt szabdly alkalmazédsa nem kotelezi.

A hatdrozott iditartamra kotott Elofizetdi szerzddésa hatdrozott iditartam lejartdval, annak utolsé
napjan megszOnik. A hatdrozott iditartam lejartdt kovetien a felek rdutalé magatartdsa alapjan
hatdrozatlan iditartamd szerz6dés jon létre kiillondsen, de nem kizardlagosan abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a hatdrozott iditartam lejartat kovetien a Szolgaltatist tovabb nytjtja, az Eldfizetd pedig
a hatdrozott iditartam lejartat kovetien a Szolgdltatdst legaldbb 15 (tizendt) napon keresztiil
igénybe veszi. A Szolgéltatd a hatdrozott iditartam lejartdt megelizien tdjékoztatja az Eldfizetot,
hogy a hatdrozott iditartam alatt igénybevett Szolgdltatist milyen dijon kindlja tovdbb az
Eldfizetonek, mely nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatédlyos listadr. Az El6fizetd rautald
magatartdsa az értesitésben foglalt dijon torténd szolgaltatds igénybevételére iranyul. Az Elofizetd
az értesitést kovetien, de a hatdrozott iditartam lejartdit kovet1 15 (tizendt) napon beliil
tijékoztathatja a Szolgdltatdt arrdl, hogy a hatdrozatlan iditartamud szerz6dés 1étrejottét nem kivéanja.
Ezen bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazdsitdl a felek iizleti ElofizetOk esetében egyezi
akarattal eltérhetnek.

9.1.1. A szolgaltatas nydjtasanak feltételei és esetei

A Szolgéltatds nyujtasanak feltétele elofizetdi jogviszony létrejotte. Eldfizetdi jogviszony a Felek
kozott akkor johet 1étre, ha az El6fizetdi Szerz6dést az Eldfizetd aldirja és a Szolgdltatd szamadra
postai, vagy egyéb elektronikus dton visszajuttatja, vagy a Szolgéltat6 iigyfélszolgdlatin személyesen
megkoti és annak egy példanyat a Szolgéltaté alairt formédban az Eldfizetd szdmdra visszajuttatja.

9.1.2. A szolgaltatas korlatozasanak feltételei és esetei

Az eldfizet6i szolgéltatas igénybevételének korlatozadsdra, igy kiilonosen az Eldfizetd altal inditott
vagy az Elofizetonél végzidtetett (az Elofizetd Hozzéférési Pontjdra irdnyuld) forgalom
korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemziinek csokkentésére a Szolgéltatd
az Elofizetd egyidejo értesitésével a kovetkezi esetekben jogosult:

a.) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdlézatdnak rendeltetésszerd
mokodését, igy kiillondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzéférési a jelen 4ltaldnos
szerzOdési feltételekben meghatdrozott Végberendezéssel nem egyezivégberendezést
csatlakoztatott,

b.) a szolgéltatast igénybe vevi El6fizetd az eldfizeti szolgaltatdst a Szolgéltatd hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovibbértékesiti, vagy azt hdlézati szolgdltatds céljira
haszndlja,

c.) az Elodfizetdnek a dijtartozdsrdl szolé felszolitdsban megjeldlt — de legaldbb 30 napos —
hataridé elteltét kovetien is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozds
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatérozott
vagyoni biztositékot.
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A Szolgéltat az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles
biztositani: a.) az Eldfizetd hivhatsagat,
b.)  a segélykér hivasok tovédbbitasat,
c.)  a Szolgaltat6 ligyfélszolgédlatdnak elérhetdségét,
d.) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

A korldtozds a megtévesztést, valamint a dijtartozds esetét kivéve, a miiszakilag kivitelezhett
mértékben, csak az elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgdltatdsra terjedhet ki. A Szolgéltatd
a Szolgéltatas korlatozasanak idejére kizdrélag a nyujtott szolgéltatdssal ardnyos dijat szadmithat fel.
A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérelmére tjra biztositja a szolgdltatdst, ha a korlatozas indoka

megszont. A Szolgéltaté a Szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositdsaért a 3. szamu
mellékletben meghatdrozott mértékd dijat szamit fel.

9.1.3. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei és esetei

Uzleti Eléfizetdk esetében felszdmolds, csideljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétil kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a Szolgdltaté részére a szolgiltatds 12 (tizenkett1) havi dijdnak megfeleld
mértékd vagyoni biztositékot.

9.2. Az eléfizetdi szerzédés Szolgaltaté altali modositasa
Jelen pontban foglaltak alkalmazésa lizleti Eléfizetok esetében nem kotelezi.

9.2.1. Az elofizetdi szerzodés Szolgaltaté altali modositasanak feltételei és esetei
A Szolgéltat6 az Eldfizetdi Szerzddést az aldbbi esetekben modosithatja
egyoldaldan: a.) ha azt jogszabdlyvaltozds, vagy hatdsagi dontés indokolja;

vagy
b.)  az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkoz6 szabély
masként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat. Ilyen, a Szolgéltat6t az egyedi elofizetdi szerzddésegyoldalu —
lényegesnek nem minisiili - médositdsara feljogosité esetek a kovetkezik:
ba.) a gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, mokoddési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy
miszaki (pl. fejallomas csere, hdldzati fejlesztések) koriilmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgéltat6 az Eléfizetoknek nytjtott szolgéltatast a
korédbbiakhoz képest megviltozott feltételekkel képes csak nydjtani;
bb.) a szolgaltatasok megfeleld miniségének biztositasdnak sziikségessége;
bc.) az elirdsok javitsa;
bd.) a kozérthetiséget szolgdld, az adott rendelkezés tartalmdt, vagy a mar nyujtott
szolgéltatdsok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinti javitdsok, pontositdsok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént médositasok(ideértve az egyes
szolgéltatdsi csomagok nevének médositdsat is);
be.) amennyiben a médositds az Elofizet6 altal igénybe vett szolgdltatds valamely jellemzije,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az EldfizetOre nézve kedvez1 véltozast
eredményez;
bf.) amennyiben a Szolgaltaté a Szolgéltatast hatdrozatlan idejo szerz6dés keretében, az
ASZF-ben meghatarozott szolgéltatasi dijakhoz képest kedvezményes dijon nytijtja az
El6fizetd részére, oly médon, hogy a kedvezmény biztositdsdra meghatarozott
iditartamot nem garantdl, vagy a garantdlt kedvezményes iditartam lejar, és a nyujtott
kedvezményt a Szolgaltaté visszavonja, vagy annak mértékét megvéltoztatja.
c.)  Vis Maior, vagy a Szolgaltatén kiviil 4116 barmely koriilményben (kiilondsen az adékban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és
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nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges véltozds indokolja,
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d) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek
kizar6lag az Elofizetd6 szdmdéra elinyds médon véltoznak meg.

Az FElo6fizetdi szerzédéslényeges modositdsnak minisiil kiilondsen a Szolgdltatds igénybevételének
feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Tekintettel arra, hogy a Szolgiltaté az Egyedi Eléfizetsi szerzédésrendelkezéseit, és az Altaldnos
Szerzddési Feltételek Kivonatit egységes szerkezetbe szerkesztette, nem minisiil az Egyedi
Eldfizetdi szerz8désmddositdsdnak az az eset, amikor a mddositds kizdr6lag az egységes
szerkezetd szoveg Eht. 129.§ (6) bekezdésében foglaltakon (az {rdsban megkéotott eldfizetdi
szerzOdéskotelez1 tartalmi elemei) kiviili, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek kivonatdra vonatkozé
szoveget érint.

Szolgaltaté az FElofizetdi szerzOdésegyoldali moddositdsa esetén az FEldfizetdt a modositas
hatdlybalépését megelizien legaldbb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6)
bekezdéseiben, valamint a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak
szerint.

9.2.2. A Szolgiltaté az ASZF-et a 9.2.1. pontban meghatarozott okokon feliil, az alabbi
esetekben modosithatja egyoldalian:

a.) az ASZF szovegére iranyulé egyéb mdédositds, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgéltatdsok igénybevételének feltételeit, mely a szoveg helyesbitése, pontositdsa,
atfogalmazdsa, illetve folyamatok moédositdsa (ideértve az egyes szolgdltatdsi csomagok
nevének modositasat is);

b.) szolgéltatdsi csomagok megsziintetése a jovire nézve, azzal, hogy ez a mar megkdotott egyedi
elofizetdi szerzodéseket nem érintheti;

Az ASZF lényeges médositasanak minusiil kiilonosen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Uj szolgaltatés, szolgéltatdsi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mdr nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkoz6 feltételeket, vagy ha a mddositdssal kizarélag valamely eldfizetoi dij
csokken - a fenti egyoldald mddositdsra vonatkozd szabdlyok nem vonatkoznak, és az Eldfizetok
azokrdl a hatdlybalépést megelizien, vagy azzal egy idiben keriilnek tdjékoztatdsra.

Szolgéltaté az ASZF egyoldali mdédositisa esetén az Eléfizetét a modositds hatélybalépését
megelizien legaldbb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az az ASZF 9.2.1. pontjaban foglaltaknak
megfelel6 modon, aldbbi tartalommal:

a.)  pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire

b.)  amddositdsok lényegének rovid leirdsa

c.) a moddositasok hatdlybalépésének iddpontja

d.)  a médositott és kozzétett ASZF

elérhetdsége e.)  a mddositds indokolédsa

f.)  az El6fizet6t az egyoldald moédositasra tekintettel megilleti jogositvanyok

A Szolgéltaté nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridd betartdsdra olyan esetekben, amikor
az ASZF mddositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nytjtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositdssal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

9.2.3. Az Eléfizet6 tajékoztatasanak médja a Szolgaltaté egyoldali szerzédésmodositasarol
Ha a Szolgiltaté az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az 4ltaldnos
szerzOdési feltételeket egyoldaldan moédositani, koteles a modositasrél a hatdlybalépést megelizien
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legaldbb 30 nappal az Eldfizetét a szdmlalevél mellékletében értesiteni, az EldfizetOket megilleti
felmond4s feltételeiril sz616 tdjékoztatdssal egyiitt.

Az értesitésnek az aldbbi tartalommal kell rendelkeznie:

a.)  pontos utaldst az 4ltaldnos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b.)  amddositdsok lényegének rovid leirasat;

c.)  a mddositdsok hatdlybalépésének idipontjat;

d.) a kozzétett dltaldnos szerzOdési feltételek elérhetOségét;

e.) ha a Szolgdltaté az eldfizetdi szolgéltatdsok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgéltats
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a véltozds Osszegét, tobb
szolgéltatdst tartalmaz6 dijcsomagok esetében szolgéltatdsonként elkiilonitve;

f.) azt a feltételt, jogszabdlyvéltozdst vagy hat6sdgi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja;

g.) az Elbfizetét az &ltaldnos szerzddési feltételek egyoldald moddositdsa esetén megilleti
jogokat.

A Szolgiltaté nem koteles az elibbi bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzddési
feltételek azon modositdsaira alkalmazni, amikor az &ltaldnos szerz6dési feltételek modositdsa j
szolgéltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, é€s a mddositds a mdr nyujtott szolgéltatdsokra
vonatkozé altalanos szerzodési feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
elofizet6i dij csokken.

Amennyiben jogszabdly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgéltaté szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltaté koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az FEldfizetét. Amennyiben
jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eli és a Szolgaltatd a szolgaltatds jellegébill adédéan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
méd, mert az értesités jogszabdly daltal eliirt id6pontja a szamlalevél El6fizetonek torténd,
Szolgaltaté altaldnos szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkiildési idipontjat megelizi, a
Szolgaltaté vdélasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezt mddon tehet eleget:

a.) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds jellegéhez igazodd
modon;

b.)  elektronikus levélben az El6fizetd 4ltal e célra megjelolt e-mail cimre;

c.) egyéb elektronikus hirkodzlés ttjdn, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaléssal,
vagy

d.) az értesitend1 El6fizet6k koréul fliggien orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejdleg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgdalatan is hozzaférhetivé tenni.

Az a)-c) pontokban meghatdrozott értesitési moédokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé
moédon rogziteni tudja azt, hogy a szdbeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy az elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogaddsarol
elizetesen nyilatkozé Eldfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A d) pontban meghatdrozott értesitési modot a Szolgaltaté kizarélag a rendszeres karbantartas, hal6zat
feldjitdsa miatti sziinetelés elitti elizetes tdjékoztatdsra és az dltaldnos szerzOdési feltételek
moédositdsa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban
meghatdrozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzOdéstargydt képezi szolgéltatdsra irdnyadd, az
Elofizetd altal fizetend:1 eldfizetési dij és egyéb kapcsolédd dij - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dfjakat és a szerz0dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az El6fizetd szamdra
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja - valtozik.

A szolgdltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az 4ltaldnos

szerzOdési feltételek azon modositdsaira, amikor az 4ltaldnos szerzodési feltételek mddositdsa uj
szolgéltatds
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bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizdr6lag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az Eldfizetd jogai gyakorldsara nyitva allé hatdridoket a legkésibbi értesitéstil kell szadmitani.

9.2.4. Az Eléfizetot megilleti jogok a Szolgaltaté egyoldala szerzédésmodositasanak esetére
Amennyiben a moddositds az El6fizetd szdmdra héatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, Elofizetd
a hatdrozott idejo eldfizetdi szerzodést az értesitéstil szdmitott 15 (tizendt) napon beliil, a
hatdrozatlan idej6 eldfizetdi szerzddést az értesitéstil szdmitott 8 (nyolc) napon beliil tovéabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani. Nem mondhatja fel az El6fizetdé a hatdrozott
iditartamu  el6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a
hatdrozott iditartalombdl eredi kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és
az El6fizetd felmondja a hatdrozott iditartamu eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltaté az Eldfizetotl
nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat koveti idiszakra es1 kedvezmény Osszegét.Ebben az
esetben a szerz8dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmonddsi idi lejartdig jogosult felszdmitani.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutaldé magatartds — a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
esetek kivételével elfogaddsnak minisiil, ha a felek erril az Egyedi Eldfizetdi Szerz6désben elizetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a médositisrdl az Eléfizetdt
a torvényben eliirt médon €s idipontban értesitette.

9.3. Az Eléfizeté szerzédés Elofizeté altali modositasa, feltételei és esetei, teljesitésiik hatarideje

9.3.1. Athelyezés
Az athelyezés a jelen szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezheti.

9.3.2. Atiras

Szolgaltaté az Elofizetd kérésére- a 3. sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében-
moédosithatja az Eldfizetéi Szerzddést, ha az Elofizetd személyében szerz6dés, oOroklés vagy
jogutédlas  kovetkeztében valtozds kovetkezik be (4tirds). Nem tekintendi atirdsnak az Elofizetd
adatainak véltozdsa, amennyiben személye nem valtozik. Az FEldfizetd atirds esetén belépési di]
fizetésére nem kotelezhet.

Atirasnak minisiil:
a.) a természetes személy el6fizetdi kategéria miniségére vonatkozdan tett
nyilatkozatdnak visszavondsa vagy médositdsa,
b.)  kis- és kozépvallalkozas iizleti eldfizetdi szerzddésének valasztisa szerinti egyéni
elofizetdi szerzodésre modositasa,
c.) amennyiben az FEl6fizetd gazdasdgi tirsasdg 4talakul, és a jogutdd tirsasdg az
eléfizetdi jogviszonyt folytatja;

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglév esetleges dijtartozdst a felek valamelyike
rendezi.

Az 4tirés idipontjét az 4tirdst kén felek az 4tirdsi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy
a kérelmet legaldabb az atirds kért idipontjat megelizien 5 (6t) nappal be kell nyujtani. A szolgaltatas

visszamenilegesen nem irhato 4t.

Az atirdst a Szolgéltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha az legaldbb az aldbbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:
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a.)  hivészam, l1étesitési hely

b.) az atad6 és az atvéllalo Elofizetd adatai az atvéllald Elofizetd el6fizetdi kategoridja
(egyéni, vagy iizleti/intézményi)

c.) az atado és az atvevi Elofizeto alairasa;

Elofizetd és az 1j Ugyfél kozos kérelme alapjan a Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerzédést a
Szolgaltaté 4ltal meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem
beérkezésétil szamitott 15 (tizenot) napon beliil atirja az dj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki
feltételek nem valtoznak és az dj Ugyfél az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt ad6 ingatlan
jogszerd haszndldja. Dijtartozds esetén a Szolgdltatd az atirdsi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel,
hogy ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az 4j (jogutdd) Elofizetd lesz koteles.

A teljesitési hatdridé a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezését
kovetien kezdidik meg. A hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgéltat6 minden késedelmes nap utdn
az atirds dijanak egytizedével megegyezi1 0sszegd kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atirds
dijat tartalmazo szamlén jévairni.

Az atirdsi kérelem elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a kérelmezit postai tuton irdsban vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan értesiti.

A hatdrozatlan idej0 Elo6fizetéi Szerzddések esetében, az Eldfizeté haldla esetén az Eldfizetdi
Hozzéférési Pont létesitési helyének orokose kérelme alapjan a Szolgéltaté az Eldfizetdi SzerzOdést
az &ltal meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétil
szdmitott 15 (tizendt) napon belill az Orokosre datirja, feltéve, hogy a jogutéd az Elofizetd
esetleges dijhatralékdt megfizeti.

Oroklés esetén az étirds szabélyai az alabbiak:

Szolgaltatonak az Eléfizetd haldlardl tortént tudomdsszerzésével (halotti anyakonyvi kivonat eredeti
vagy hitelt érdemli madsolatdnak bemutatdsa) az FEldfizetdi jogviszony az Eléfizetd halaldnak
idipontjdra visszamen hatdllyal megszOnik, kivéve ha az 6rokos/orokosok, illetve a tuléli hazastérs
az Elofizetdi szerz8désatirdsat kérik.

A Szolgiltatd az 0roklés tényének hitelt érdemli moédon torténd bizonyitdsa esetén (jogeris
hagyatékitad6 végzés bemutatdsa) az 0Orokos irdsbeli kérelmére a szolgdltatdst vdltozatlan
feltételekkel, atirasi dij megfizetése mellett atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetén az 6rokosok irasbeli
megallapoddsa az irdnyad6. Ha a hagyatéki eljards bejezését kovet1 30 napon beliil az Eléfizetdi
jogviszony folytatdsdr6l nem allapodnak meg, ugy a jogviszony az Elofizetdé haldldnak idipontjara
visszament hatallyal megszonik.

Amennyiben a tdléli hdzastirs a haszonélvezeti jogdval terhelt ingatlan hasznédléja marad, a
Szolgaltaté az dzvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben a
lakdsban marad6 6zvegy atirasi kérelmét orokléstil fiiggetleniil, atirdsi dij megfizetése ellenében
kérésre az 4ltaldnos szabdlyok szerint, az ott meghatarozott hatdriddvel teljesiti.

A Szolgéltaté az Eldfizetd haldlardl torténd tudomdsszerzés idipontjatdl az 6rokos/ 6rokosok, illetve
a tilél hazastars atirdsra vonatkoz6 kérelméig jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards befejezését
kovetr 30. napig a jogviszonyt dijmentesen sziineteltetheti. A sziinetelés maximadlis iddtartama 6
honap, ennek elteltét kovetien az Elofizetdi jogviszony automatikusan megszonik.

Amennyiben a tdléli hdzastirs a haszonélvezeti jogdval terhelt ingatlan hasznédléja marad, a
Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben a
lakdsban marad6 ozvegy atirasi kérelmét orokléstil fiiggetleniil, atirdsi dij megfizetése ellenében
kérésre az 4ltaldnos szabdlyok szerint, az ott meghatarozott hatdriddvel teljesiti.
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Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejoleg az Elo6fizetdi
Hozzétérési Pont helye is megvéltozik. A Szolgaltatd 4j szerz6déskotési igényként kezeli azt az esetet,
amikor egyidejoleg atirds és athelyezés iranti kérelem keriil hozza benyujtasra.

Amennyiben az atirdssal egyidejOleg az el6fizetdi hozzéférési pont helye is megvéltozik, akkor a
teljesitési hataridd az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti hatdriddvel meghosszabbodik. Az 4tirds
dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

9.3.3. Adatok médositasa
Eldfizeté az Eldfizetdi Szerzddésben szerepli adatokban bekovetkezett véltozdst — ideértve a
szdmlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésibb az adatvaltozast kovet1 15 (tizenot)
napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztdsabdl vagy késedelmes teljesitésébil
eredi karért Szolgédltatd nem felel. Az el6fizetdi kapcsoldsi szamot a Szolgéltatd az aldbbi
esetekben valtoztathatja meg:

a.)  ha a felek ebben megallapodnak;

b.)  ha médositast jogszabdly kotelezivé teszi;

c.)  haaszdmvaltoztatds miiszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét

a Nemzeti Hirk6z1ési Hat6sag Hivatala igazolta;

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai

A Szolgéltatd az El6fizetdk és a felhasznalok részére torténd szdmlazds és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezi adatokat
kezelheti:
a.)  az Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b.) természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizetd (lednykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje;
c.) nem természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizeté addszdma, vagy mads
nyilvéantartisi szdma, valamint az El6fizetd bankszdmlaszdma;
d.) az el6fizetdi dllomas szdma, vagy egyéb
azonositdja; e.) az Elofizetd cime €s az dllomds tipusa;
f.)  az elszdmoldsi idiszakban elszdmolhat6 Osszes egység szdma;
g.)  ahivo és a hivott eldfizetdi szamok;
h.)  a hivas, vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezd1 iddpontja €s a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetileg a tovabbitott adat terjedelme;
i.)  ahivas vagy egyéb szolgiltatds datuma;
J-)  adijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggr adatok;
k.)  tartozds hatrahagydsa esetén az eldfizetdi szerzodésfelmondasanak eseményei;
1.)  telefonszolgaltatds esetén az El6fizetok és felhaszndldk részéril igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra, kiilondsen annak szdmldzasdra vonatkozé adatok.

A Szolgéltat6 sajat iizletszerzési (marketing) céljabdl - az Eléfizetd kifejezett elizetes beleegyezésével
- kezelheti a jelen pontban meghatarozott adatokat.

10.2. Az adatok tarolasanak idétartama

A 10.1.(a)-(d) pont szerinti adatok a szerz6dés megszOnéséig, a 10.1.(e)-(1) pont szerinti adatok az

El6fizetdi Szerz6désbil eredi igények a torvényes eléviiléséig kezelhetik, kivéve, ha mas torvény
az adatkezelésre eltérd hatdridot ir el.
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Kiilon torvény ilyen elifrdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eliirdsa szerinti
célbol kezelheti, az e torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
sziintetnie.

A Szolgéltaté a 10.1.(h) pont szerinti adatokat tartalmaz6, a rendszerében keletkezett fdjlokat (CDR)
az annak alapjén kidllitott szdmldra vonatkozd, a torvényes eléviilést kovet1 egy (1) év utdn, 30 napon
beliil torolni koteles. Kiilon torvény ilyen eliirdsa esetén a Szolgéltatd az adatokat csak e kiilon
torvény eliirdsa szerinti célbdl kezelheti, az e torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

10.3. Az adatok tovabbitasanak feltételei

10.3.1. Jogszabalyon, illetve eléfizet6i kérelmen alapulé adatatadas

A szolgéltatdsra vonatkozé olyan adatokat, melyek a szolgdltatds igénybevételéhez, valamint az
illetékes hirkozlési hatésag feladatai végzéséhez sziikségesek, a Szolgéltatd koteles - jogszabdlyban
meghatdrozott médon és esetekben - a hatdsdg részére szolgiltatni még akkor is, ha azok iizleti
titoknak minisiilnek.

A Szolgiltaté az 4ltala, vagy hdlézatdnak igénybevételével tovéabbitott kozlés tartalmat kizardlag a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgéltatonak a szolgaltatas
teljesitése sordn kozlés, vagy mds személyes adat jutott tudomdsdra, azok tartalmanak megismerését
mds részére nem teheti lehetivé. A nemzetbiztonsigi szolgdlatok és nyomoz6 hatésdgok tekintetében
kiilon torvényben foglaltak, valamint a hirkozlési hatésdg részére eliirt jogkor gyakorldsdnak esetét
kivéve, a Szolgdltaté - az érintett Elofizetd beleegyezése nélkiil - a kozléseket nem figyeli meg,
hallgatja le, tdrolja, vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg. Az életet, testi
épséget, a vagyont veszélyeztet1 fenyegetés, zsarolds esetén a nyomozé hatésdg az Eldfizetd irasbeli
kérelmére a haszndlatban 1év1 késziiléken folytatott telefonbeszélgetés, vagy e-mail levelezés ttjan
tovabbitott kozlés tartalmédt és a beszélgetést, illetileg a levelezést lebonyolitok személyét a
kérelemben foglalt idihat4ron beliil megismerheti, azt technikai eszkozzel rogzitheti.

10.3.2. Adatatadas hivatalos, vagy mas szervek részére
A 10.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

a.)  azoknak, akik a Szolgaltat6 cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését illetve az ligyfél-tdjékoztatast végzik;

b.)  aszadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjdn jogosult szervek
részére;

c.)  anemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas boncselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsdnak {ild6zése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez1 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésigoknak, valamint
birésdgnak;

10.3.3. Adatatadas mas tavkozlési Szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szerzOdésbil eredi egyéb kotelezettségek kijdtszdsdnak
megelizése érdekében, illetve a szerzOdéskotési kotelezettség hidnya miatti szerz6déskotés
megtagaddsanak céljabol, jogosult az Eldfizetd nevét, az azonositdsdhoz sziikséges, az El6fizetdi
Szerz8désben valamint a 10.1. pontban szerepli adatokat, valamint az adatitadas

indokardl sz6l6 tdjékoztatast masik tdvkozlési Szolgaltatonak &dtadni, vagy attdl atvenni, illetileg -
azzal az adattartalommal - kdzos adatallomanyt létrehozni.

Az Elofizetd adatai abban az esetben keriilnek ataddsra, illetve keriilnek bele a k6zos adatdllomanyba,
amennyiben:
a.)  szamlatartozds miatt a Szolgéltat6 a szerz0dést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi
lehetiségét az El6fizetd szamdra részben vagy egészben felfiliggesztette; vagy
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b.) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltaté birdsdgi, vagy hatdsigi eljarast kezdeményezett az
Eléfizetd ellen, illetileg az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

c.) az FEldfizetd kar okozdsa érdekében a Szolgiltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsdra szolgdlé dokumentum nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott, vagy érvénytelen); vagy

d.) az Elé6fizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébil eredi, barmely mads hirkozlési
Szolgaltatoval szemben fennalld, 3 (harom) hénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

e.) az Eldfizetdnek a kordbban fenndllé eldfizetdi szerzodését jogszabdlyban meghatirozott
felmonddsi ok miatt az ajanlattételt megelizien 6 (hat) hénapon beliil mondték fel.

A Szolgéltat6 az El6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az dtadas tényérdl. A Szolgaltatd tdjékoztatja az
El6fizetét a 10.1. pont szerinti adatai kezeléséril, arrdl, hogy ezen adatok mely esetekben és mely
Szolgaltatéknak adhaték 4t, ezen adatok alapjan a Szolgéltatd milyen dontéseket hozhat, az
Eldfizetonek ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetisége van, ki a kozos adatdlloméany
adatkezeljje és adatfeldolgozdja, és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozds helye (cime).

10.3.4. Atadas kozremiikodo Szolgaltaté szamara

Az eldfizet6i szerzodésmegkotésével az Eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a vélasztott
kozremikodd Szolgaltatd szdmdra tovabbitsa az El6fizetd nevét, az daltaldnos szerzodési
feltételekben nevesitett, nyilvantartdsba vett adatait, valamint az El6fizetd telefonszdmait.
Kozremiikodd Szolgdltaté az a tadvkozlési Szolgaltatd, amely az eldfizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltatdéval kotott Osszekapcesoldsi szerzOdése alapjan biztositja az El6fizetd vélasztdsa szerinti
esetekben a hivott El6fizetd, vagy szolgéltatds elérését.

10.3.5. Adatatadas eléfizet6i kérelemre

Az El6fizetdnek kibocsitott szdmla nem tartalmazza a hivott fél hivészdmanak minden
szdmjegyét, amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincs sziikség. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazé kimutatdst igényel, a Szolgéltatd felhivja az
Eldfizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatdssal egyiitt az Eldfizeton kiviili természetes
személy felhaszndlok személyes adatainak birtokdba juthat. Ezen adatok megismerésére az El6fizetd
kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes személyek elizetes irdsbeli engedélyét
beszerzi. A Szolgéltatd a hozzdjarulds meglétét, vagy annak tartalmdt nem koteles vizsgdlni, a
hozzajarulasért kizar6lag az Elofizetd tartozik felelisséggel. A Szolgdltaté az Eléfizetd kérelemre
sem adhatja meg azonosithat6 moédon a kérelem beérkezését megeliz1 30 (harminc) napndl
kordbban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg éltal

,-hem azonosithat6 hivoszamként* kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon:

a.) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatist nydjtanak, melyre a hivé félre
vonatkoz6 kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilonosen az egyhdzi segélyvonalak,
vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivisara,

b.) tobbnyire névtelen hivok részére bdncselekmény bejelentését teszik lehetivé (névtelen
tantivonalak); vagy

c.)  arendirséget, a mentiszolgélatot, vagy a tézoltésagot értesitik;

10.4. Az adatok kezelésének jogcime

10.4.1. Kotelez: adatkezelés

A Szolgéltatd jogszabdlyi ehirds alapjan a 10.1. pont szerinti adatokat kezeli az El6fizetdk és
felhaszndlok részére torténd szamlazds és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi
szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol.

10.4.2. Az érintett hozzajarulasaval torténé adatkezelés
A Szolgiltatd az Elo6fizetd hozzdjarulasaval kezeli az Elofizetd nevét és székhelyét sajat
izletszerzési (marketing) céljabol.
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10.5. A Szolgaltato és az Eléfizeto felelossége

10.5.1. Az eléfizetéi iigyfélszam alkalmazasa

Az El6fizet6 az elofizetdi szerzOdésaldirdsdval egyidejlleg iigyfélszdmot kap a Szolgaltatétol,
amely a joviben az El6fizet6i Szerz6désbil eredi jogok gyakorldsdndl a Szolgéltaténal
azonositoként szolgdl. A Szolgaltatdé az iligyfélszdm megaddsiat kovetien telefonon, illetileg a
személyesen megjelent ligyfél szdmdra tajékoztatdst ad. Az eldfizetdi ligyfélszamot a Szolgéltatd
személyes adatként kezeli. Az Eldfizetd koteles az iigyfélszdmot bizalmasan kezelni. Amennyiben
az iigyfélszim az FEldfizetOnek felréhatéan illetéktelen személy tudomdsdra jut, az ebbil eredi
karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
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10.5.2. Szolgaltato felelossége a szolgaltatas keretében kapott adatok kezeléséért

A szolgéltatds keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozdsdban a Szolgéltaté alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjit a Szolgéltatdval azonos mddon terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegéséért
a jogszabdlyok szerinti felelisséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megszOnése utdn is
terheli. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a Szolgdltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

10.5.3. Valtozas az Eléfizeté adataiban, vagy azok kezelésében
Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésadataiban tortént valtozdst koteles a  Szolgdltaténak az
adatvaltozast kovet1 15 (tizendt) napon beliil irdsban, beazonosithat6 adatokkal bejelenteni.

10.5.4. Az azonosito-kijelzésre vonatkozé rendelkezések
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja:
a.) a hivé felhasznilénak, hogy hivdsonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
késziiléken;
b.) a hivé Eléfizetdnek, hogy eldfizetdi hozzaférésenként letilthassa az azonositdja kijelzését
a hivott késziiléken;
c.) a hivé El6fizetdnek, hogy hivdsonként - a (b) pontban meghatdrozott letiltds ellenére
- lehet1vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;
d.)  ahivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

Az a.) és b.) pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (11.26.) BM rendelet szerinti
- az allam mékodése, a lakossag elldtdsa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a rendirség,
a tdzoltdsag, és a mentiszolgalat hivoszdmaira irdnyulé hivdsok esetén. A Szolgdltatd ingyenesen
biztositja El6fizetdje szdmdra, hogy annak kérésére azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél
késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

10.5.5. Hivasatiranyitasra vonatkozé rendelkezések
A Szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az El6fizetd késziilékére érkezi hivasokat az
Elofizetd kérésére a Szolgaltaté automatikusan egy mdsik hivoszdmu késziilékre irdnyitja at, az
El6fizetd kérésére a hivé késziiléken ne jelenjen meg olyan adat, amely

a.)  arraa hivészamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént; vagy

b.)  annak az El6fizetdnek a személyére utalna, akihez az 4tirdnyitas tortént.

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eldfizetd megtilthassa az  atirdnyité  Eldfizetd
hivoszdmara érkezi hivasoknak az A4tirdnyité Elofizetd rendelkezése alapjdn, az Eldfizetd sajét
hivészamadra torténd automatikus atiranyitasat.

10.5.6. Nyilvanos eléfizetoi listara vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltaté biztositja, hogy az El6fizetd az egyetemes telefonszolgaltaté altal évente készitett
ingyenes el6fizetdi névjegyzékbe bekeriiljon, és a névjegyzékben kiilon térités nélkiil feltiintethesse a
nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi szdmat. Egyéni Eldfizetd dijmentesen kérheti tovabba
neve utdn a foglalkozdsa, iskolai végzettsége, szakképesitése
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feltiintetését, legfeljebb 24 karakter hosszisdgig. Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az egyetemes
Szolgaltatdval torténd megdllapodds alapjadn - egyéni Elofizetd esetén, hogy az Eléfizetd legalabb
egy mobil radidtelefon-hélozati eléfizetdi hivdszamot is feltiintethessen.
A nyilvénos, vagy az informacids Szolgéltatokon keresztiil hozzaférheti nyomtatott, vagy elektronikus
telefonkonyvek, elofizetdi listdk, vagy cimtirak az Eléfizetd onkéntes és egyértelmd hozzdjaruldsa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsdhoz feltétleniil sziikséges. Az
El6fizetd jogosult arra, hogy
a.)  kiilon koltség nélkiil kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-konyvbil,
eldfizetdi listabol vagy cimtarbdl;
b.) az eldfizetéi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem haszndlhaték
fel kozvetlen iizletszerzési célra; vagy
c.)  lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkdnyvben.

A Szolgéltatd a nyilvdnos cimtdrdban 1évi adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgaltatdsként
tdjékoztatast nydjtson a cimtdr adataibdl. A szolgaltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb adatot
kozolni, mint amennyi a cimtirban megjelenik, kivéve, ha az Elo6fizetd tovdbbi adatok
szolgéltatdsdhoz hozz4jarult.

10.5.7. A szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

A Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvdnyoknak megfelel6en végzi. A Szolgaltatd az
altala, vagy hdl6zatdnak igénybevételével tovébbitott kozlés tartalmdt kizdrélag a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgdltatd nem tudja garantdlni, hogy a
halézaton folytatott taivkozlési forgalom lehallgathatatlan.

10.5.8. Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A Szolgiltaté iigyfélszolgdlatdin és internetes honlapjan tdjékoztatét tesz kozzé az Elofizetk
személyes adatainak kezelése kapcsan. Elofizetd az eldfizetéi szerz0dés megkdtésekor koteles
kitolteni az eldfizetdi szerz8désben szerepli, az adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozatot. Az
Eldfizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit €s panaszait a Szolgaltatd
adatvédelmi felelisénél jelentheti be. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat, az adatvédelmi
felelis neve és elérhetdsége az iigyfélszolgdlaton kifiiggesztésre keriil.

11. Az Eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje

Amennyiben a Szolgaltaté, a Szolgiltatasra kotott Elofizeti Szerzédésben Uzleti Eléfizetdkre az
Eht- ban, vagy a Rendeletben meghatirozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgiltatas
Egyéni Elodfizet0k részére is elérheti, a KKV-k az Elofizetdi szerzOdésmegkotésekor irasbeli
nyilatkozattal jogosult kérni az Egyéni Eléfizet6kre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsdban torténd
alkalmazdsat.

Az Elo6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetien nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.
Az Eldfizetd az elektronikus értesités elfogaddsira vonatkozé nyilatkozatit barmikor, ingyenesen, a
Szolgaltaté tigyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetien nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen {zletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasigi
reklamtevékenység alapvet1 feltételeirll és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovdbbiakban: Grt.) 6. §-d4nak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem minisiili tdjékoztatas céljabdl felhaszndldsra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a
modositdst a nyilvéantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil dtvezeti.
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Az El6fizetd6 egyéb nyilatkozatait az FElofizetdi szerzédésmegkdtésekor, és az elofizetdi
jogviszony fenndlldsa alatt irdsban, vagy a Szolgéltaté iigyfélszolgdlati elérhetdségein teheti meg,
vagy modosithatja.

A Szolgaltaté az El6fizetdnek a Rendelet hatdlybalépése elitt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Uzleti El6fizetd az eldfizetdi szerzddéshatélya
alatt a 11.1. pontban meghatdrozott nyilatkozatdt nem vonhatja vissza, illetve nem moédosithatja.

11.1. Természetes személy Eldfizetok elofizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozata

A természetes személy Elodfizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerzOdéskotéskor, a szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizet6i
szolgaltatast egyéni El6fizetoként vagy nem egyéni EldfizetOként kivanja igénybe venni.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerzOdésmegkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni FEldfizetOkre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazdsat, amelyril a
Szolgaltaté koteles részletes - az elinyoket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatdst adni.

12 Az Eléfizetoi szerzédés megsziinésénak esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az Elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerzodést felmondana

12.1. Az Eléfizetoi szerzodés megsziinésénak esetei
Az Elo6fizet6i szerz6désmegszOnik

a.)  aszerzddésben meghatarozott id1 elteltével (amennyiben nem keriil meghosszabbitasra
az Elofizetdi szerzodésidotartama);

b.) az El6fizetd haldlaval, vagy jogutéd nélkiili

megszinésével; c.) Szolgaltatéi és Eldfizetdi rendkiviili

felmondassal;

d.) az Elo6fizeto rendes

felmonddsdval; e.) Szolgaltatéi rendes

felmondassal;

f.)  a Szolgéaltatd jogutdd nélkiili megszénésével;

g)  egyéni El6fizetd elhaldlozdsa esetén; ha nincs az ASZF 9.3.2 pontja szerinti, atirdsra
jogosult 6rokos;

h.)  Uzleti/Intézményi Eléfizeté jogutdd nélkiili

megszonésével; i.) a felek kozos megegyezésével;

j-)  az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazdsa alapjdn a Szolgaltatas nyujtdsanak
lehetetleniilése esetén;

Hatarozott idej0 Elofizetdi szerzddéshatarozott idejének lejartdt megelizien legaldbb 30 (harminc),
de legfeljebb 60 (hatvan) nappal a Szolgéltatd koteles az Eldfizetot a szamlalevél mellékletében,
szdmlalevél hidnydban frasban, postai dton vagy a szolgéltatds jellegéhez igazodé elektronikus tdton
tdjékoztatni a hatdrozott idej6 Elofizetdi Szerz6désbil hétralévi napok szdmardl és az Eléfizetdi
szerz6dés megsziinésénak idipontjarél. Amennyiben Uzleti ElSfizeték esetén a jelen ASZF 9.1.
pontjdban irtaktél a Felek egyez1 akaratukkal eltértek, abban az esetben a jelen bekezdések
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alkalmazdsa Uzleti El6fizeték vonatkozdsaban nem kotelezi.
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12.2 Elofizet6i felmondas

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejé Elofizetdi Szerzddést legfeljebb 8 (nyolc) napos felmondasi
hatdridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil rendes felmondas ttjan felmondani.

A felmondist a teriiletileg illetékes iigyfélszolgdlati iroddhoz, illetileg a kodzponti iigyfélszolgélati
iroddhoz kell eljuttatni, {radsban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eldfizetdi
szerz0désmegszOnése nem mentesiti az Eldfizetét a jogviszonybdl eredi esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az FEl6fizetd birtokdban levi, a Szolgéltatd tulajdondt képezi eszkozok
visszaszolgdltatdsdnak kotelezettsége aldl.

Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjelolt
hatdrnapra mondja fel az El6fizet6i SzerzOdést. Ebben az esetben az FEldfizetd a felmondasrol
sz0l6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatdst nem
kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildésétil szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A
Szolgaltaté e hatdrnapon koteles a szolgéltatast megsziintetni.

A hatdrozott iditartamra megkotott elofizetdi szerzédést az Eldfizetd csak az Eldfizetd altal
igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

Amennyiben a hatdrozott idej0 FElofizetdi Szerzodést Eloéfizetd rendkiviili felmonddssal azért
mondja fel, mert a Szolgaltaté az Eléfizetd Hibabejelentéseit kovetien a Hibat 30 (harminc) napig
nem tudja elhdritani, a  Szolgdltat6 a  kedvezmények  visszatéritésére  vonatkozd
jogkovetkezményeket nem alkalmazhatja. Az Eléfizetd rendkiviili felmondésa esetén az El6fizetoi
szerz6désa felmondd nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovet1 napon szonik meg.

12.3  Szolgaltatéi Felmondas

12.3.1 A Szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

Az Szolgaltaté az Elofizetdi szerzddésfelmondasat:

a.)  ir4sban, tértivevényes levélben;

b.) amennyiben az eldfizetdi szerzédésben az El6fizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles az Elofizetdnek megkiildeni amelynek
kézbesités hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy
értesiteni, mert a Szolgéltatas sajdtossdgai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
Eléfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgéltatod
az Elofizetét az Elofizetoi szerzodésfelmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében
meghatdrozott egyéb mdédon is értesitheti.

Az Elo6fizetd szerzédésben szerepli cimére tértivevényesen megkiildott felmondd levél a
sikertelen kézbesités megtorténtét kdvet1 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendi, amennyiben az
~hem kereste”, ,,nem fogadta el”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté 4ltali felmondédsnak minden esetben tartalmaznia kell

a.)  afelmondas indokat, és

b.)  afelmondasiidit, a felmondasi idi lejartanak napjat, és

c.) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrol,
hogy ha az FEl6fizetd a felmonddsi idi alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az
El6fizetdi szerzddésnem szOnik meg a Szolgéltatd felmondasdval;
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12.3.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgiltatd a hatdrozott vagy hatarozatlan idejé Eldfizetdi Szerz6dést 60 (hatvan) napos
hatdridével jogosult felmondani.

12.3.3. A Szolgaltato rendkiviili felmondasa az Eléfizet6 szerz6désszegése miatt
A Szolgaltaté az Eldfizetdi szerz6désmegszegése esetén az Eldfizetdi Szerzddést 15 (tizendt) napos
hatdridével felmondhatja, ha

a.) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hdlozatdnak rendeltetésszerd
mokodését, ideértve azt az esetet is, amikor az Eldfizetd Szolgaltaté tulajdonat képezi
eszkdzokon a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitdsi munkékat,
vagy azokat megrongdlja, és az FEldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet1 értesitést kdvett 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b.) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteti értesitést kovetien sem teszi lehetivé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltatd dltal felderitett Hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenirzéseket elvégezze;

c.) az El6fizetd a Szolgéltatast torvénybe vagy a jelen &ltaldnos szerzddési feltételekbe iitkozi
mddon vagy célokra haszndlja, kiillondsen:

ca.) az Elofizetd a szolgaltaté 4altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerden  haszndlja, és az Elofizetd ezt a  szerzOdésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet1 értesités kozlésétll szamitott 3 (hdrom) napon beliil
sem sziinteti meg.

cb.) amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszindsitheti, hogy
Eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
Szolgaltatét lényeges koriilmény - 1igy Kkiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette;

A Szolgéltaté a szerzOdésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 b.) pont esetében 8 (nyolc)
napot, egyéb szerzOdésszegés esetében 3 (hdrom) napot biztosit. A Szolgéltaté jogosult az
El6fizetdi SzerzOdést legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi idivel megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a Szolgéltatast felfiiggeszteni.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az Eléfizet6 dijtartozasa miatt

A Srzolgiltaté az FElofizetdi Szerzédést 30 (harminc) napos felmonddsi idivel mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet1 elsi értesités
elkiildését legalabb 15 (tizenot) nappal kovett mdsodik értesitésben megjeldlt fizetési hatdriddig
koveti masodik értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig sem fizette meg.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani az Eléfizetdi Szerzddést,

ha a.)a dijtartozds 6sszege nem haladja meg
. az Eldfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget; illetileg
. havi eldfizetési dij hidnyédban, vagy 10 000 (tizezer) forintndl magasabb eldfizetési

dij esetén a 10.000 forintot, vagy ha

b.) az Elo6fizetd a dijtartozds Osszegszerdségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eli,
feltéve, hogy a szolgéltatds esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti;

12.3.5. A 12.3.3. és a 12.3.4. pont szerinti Szolgaltatéi felmondas kozos szabalyai
A Szolgéltatd jogosult a szolgdltatds felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozdsa esetén 12 (tizenkettr)
havi Elo6fizet6i dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.
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Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tgy a Szolgiltaté a
Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondds indoka az Eldfizetd szerzOdésszegése, és az
Eldfizetd a felmonddsi idi1 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetdi szerz6désnem
szénik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Erril a Szolgaltaté koteles az Eldfizetot haladéktalanul
értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennalldsa esetén a Szolgéltaté a felmondasi id1 alatt
— amennyiben annak oka az El6fizet szerzOdésszegése - jogosult az Szolgéltatds(oka)t az Eht. 137.
§- a, illetve a jelen ASZF 5.2 pontjdban foglaltak szerint korldtozni.

A Szolgaltaté jogosult az Elofizetdi szerzddésfelmondésa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az Eldfizetd a korldtozas okdt 30 (harminc)
napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzddésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idi alatt
a szerz6désszegést megsziinteti, az Elofizetéi szerzOdésnem szOnik meg a Szolgaltatd
felmondasdval. Erril a Szolgéltato koteles az El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

Az Elbfizetéi Szerzddésnek az Eléfizetd szerzddésszegése miatt torténd felmonddsa esetén az
szerz0désbil szarmazé valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondds hatdlyosuldsdval azonnal
esedékessé valik.

12.3.6. Az Elofizeté kotelezettségei az Eléfizetoi szerz6désmegszonése esetén

Az El6fizetdi szerzédésmegszOnése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgéltaté tulajdondban 1évi és a
halézatrél levalaszthatd kihelyezett tavkozli berendezéseket és eszkozoket (pl. modem)
rendeltetésszerd haszndlatra alkalmas d&llapotban a szerzdését megszonését koveti 3 (hdrom)
munkanapon beliil visszaszolgéltatni. Amennyiben az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 3. szamu mellékletben meghatdrozott 6sszegd kartéritési
dijat megfizetni. Az Elofizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind
azok visszaaddsdnak elmulasztdsa esetén fenndll, mely utébbi esetben a felek gy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt.

13. A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A jelen ASZF-ben meghatérozott szolgaltatds vonatkozasiban kozvetitivalasztasra nem keriil sor.

14. Az Eléfizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmokodési és tajékoztatasi kitelezettség

Az Elofizetd a Szolgéltatds igénybe vétele, és eldfizet6i jogviszonya fenndlldsa alatt mindvégig
koteles a Szolgéltatoval johiszemdben egylittmdkddni, példdul, de nem kizardlagosan:

a.)  aSzolgaltaté altal kért, illetve jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatait megtenni;

b.) az Elo6fizet6i szerzdédésmegkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hidnytalanul, a valésidgnak megfeleléen megadni, az azokban bekovetkezett valtozdsokat a
Szolgaltatonak bejelenteni;

c.) az El6fizetdéi Hozzéaférési Pont létesitésével Osszefiiggésben a Szolgaltatd figyelmét felhivni
arra, ha a 1étesitéshez harmadik fél hozzdjaruldsa vagy engedélye sziikséges;

d.) megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgaltatd hibds teljesitésének nem minisiili, azonban hibabejelentést eredményezi
koriilmény elhdritdsdhoz sziikséges, igy kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elitt
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meggyizidni arrél, hogy a végberendezés, a modem dramelldtdsa biztositott, valamint a
halézati elemek egységessége és épsége, az Osszekotr kdbelek csatlakozdsa biztositott;

e.) tajékoztatni a Szolgdltatot mindazon adat és informéacié vonatkozdsiban, mely a
szolgdltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal lehet;

f)  szerzédésszerden teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy
jogszabdlyban meghatdrozott kotelezettségét;

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszer6 hasznalata, valamint a végberendezéssel, illetve az
Eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezi mas elektronikus hirkozl
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elo6fizetd koteles a szolgéltatidst rendeltetésszerfen, azaz szerzOdésszerden haszndlni. Az
Eléfizetd koteles a szolgiltatds igénybevétele sordn az ASZF-ben és az Eléfizetdi Szerzédésben
meghatdrozott szabdlyokat, illetve a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokat betartani. Az Eléfizetd
felelisséggel tartozik a Szolgdltaté felé az Elofizetdi szerzOdésmegszegésébil eredi karokért. A
Szolgaltatds rendeltetésszerd haszndlata azt jelenti, hogy El6fizetd nem akadédlyozza, és nem
veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak mokodését, azaz a halézat be tudja tolteni szerepét,
rendeltetését.

14.3. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eldfizetd a Szolgaltaté részére megadott adataiban bekovetkezett barmely véltozdst haladéktalanul,
de legkésibb a véltozas bekovetkeztét kdvet1 8 (nyolc) napon belill koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni, és egyiittmokodési kotelezettsége korében a Szolgiltaté szerzOdésszerd teljesitéséhez
sziikséges egyéb informdcidkat, nyilatkozatokat megadni.

Az Eléfizetd az ASZF 14. pontjdban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése
a Szolgéltat6 terhére nem eshet, igy kiilondsen, ha valamely Szolgéltatéi kotelezettség
teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az Eldfizetd egyiittmokodése, vagy kozremokodése,
ugy a Szolgiltaté mindaddig nem esik késedelembe, amig az Elo6fizetd  egyiittmOkodési
kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. Ilyen esetben a Szolgdltatd szdmdra, a teljesitésre
nyitva all6 hataridok az Elofizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idivel meghosszabbodnak.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyidjtiasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni —az Eht. 132.§ (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok.

A Szolgéltaté nem nyujt Miisorterjesztési eldfizetdi szolgaltatdst.
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1. sz. Melléklet

A Feliigyeleti szervek elérhet8sége (cime, telefonszdma, egyéb elérhetiség), Vitarendezési Férumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hat6sdg
1. Nemzeti Média-€és Hirkozlési Hatdsdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, P£.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.huinternetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus iigyintézés meniipont

3. Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg Nyilvantartdsi és tdjékoztatdsi Fiosztdly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Informéciészolgaltatdsi és Nyilvantartasi Kompetencia Kozpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szerzédés-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
7624 Pécs, Alkotmény u. 53.

6. Nemzeti Hirk6z1€si Hat6sag Szabalyozés-feliigyeleti Kompetencia Kozpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkoz1ési Hatésdg Vezetékes Szolgaltatas —feliigyeleti Kompetencia Kézpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkoz1€si HatésdgHatdsdgi Szolgéltatdsminiség-feliigyeleti Kompetencia Kozpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyasztovédelmi Feliigyeliségei
Budapest Fivaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Feliigyelisége
1052 Budapest, Varoshdz u. 7., Telefonszdm: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyaszt6-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshdz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. 436 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1411 0116, E-mail: fogyved_kmf budapest@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
1052 Budapest, Varoshdz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye @nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
6000 Kecskemét, Nagykirosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszdm: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf_pecs@nth.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu
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Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc @nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelisége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszdm: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged @nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar @nth.hu

Gyir-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
9022 Gyir, Tiirr Istvan u. 1. Telefonszdm: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyor@nth.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelisége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszdam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nth.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
5000 Szolnok, Ady Endre 1t 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nth.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
2800 Tatabénya, F1 tér 4., Telefonszdm: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelisége
3100 Salgétarjan, Mérleg 1t 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan @nth.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nth.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszdm: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelisége

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510414

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dltalanos vitdk

Eredménytelen, vitds kérdések eldontésében az Eldfizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett mékod: Békéltet: Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatdsdgok



A Bejelentéseket és a Panaszokat az aldbbi feltételek szerint teheti meg az Elofizetd az ASZF 18. pontjaban
felsorolt hatésdgokndl, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az Eldfizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti
békéltet: testiiletnél, valamint az aldbbi megjeldlt birdsagon.

Ha az Eléfizetd a Szolgédltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsét vitatja, a piacfeliigyeleti eljards
meginditdsdt kezdeményezheti. Az El6fizetd Panaszdval kozvetlenil a feliigyeleti jogokat  hirkozlési
szempontbdl gyakorl6 feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Hirk6z1€si Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1}015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altaldnos informdci6 és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Nyilvéantartasi és tajékoztatasi Fiosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Elofizetd a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgiltatd tevékenysége, szolgaltatasa,
terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetileg valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében az
El6fizetot elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyban vagy az Eldfizetéi Szerzddésben meghatirozott
jogaival 0sszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehet1 tovabba az aldbbi linken elérheti 6rlapon: https://e-
nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/est00107/

Az Eléfizetd a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat tovabba
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszté-kapcsolati [roda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hat6sag csak az egyéni Eldfizetok (Fogyasztdk) Panaszai alapjan jér el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmadny u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja:www.gvh.hu

az Elofizetd lakéhelye /tartézkodasi helye szerinti békéltet: testiilethez.

Budapesti Békéltet1 Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt.99.

Telefon: 488-2131, telefax: 488-2186

E mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltet1 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék miniségével,
biztonsdgossdgdval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgaltatds mimségével, tovabbd a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsdgi eljardson kiviili rendezése: e
célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala
a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméli érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet1 testiilet a megyei (fivarosi) kereskedelmi és iparkamardak mellett mokod: fiiggetlen testiilet.

Illetve az Eléfizetd és Szolgéltatd kozott az Elbfizetdi szerzOdéskapesdn felmeriilt jogvitdkban kizarélagosan

illetékes birésdgként a Budai Kozponti Keriileti Birésaghoz (1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B., kdzponti
telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995.)
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2. sz. Melléklet: Minéségi célértékek

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatdshoz val6 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgéltatdshoz 1étesitett 4j hozzaféréseknek az

esetek 80 %-4ban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl rovidebb hatdrid6 esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzéférés létesitésnek minusiil az els: hozzaférés létesités, az 4thelyezés, az El6fizeténél tovabbi hozzaférés

1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositdst igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését

Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idipont kiilon megrendelésnek szamit mérési

szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a

szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az 4j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolds,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivéalnia (pl. pre-paid szolgaltatés),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutdstdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idiben,

— ha az igényl halasztdst, vagy késibbi idipontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitdsi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az

esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje 6raban kifejezve.

A megkezdett rakba beleszamitandék az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltaté hibabehatérold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,

szolgéltatdsminiséggel Osszefiiggr hibdkra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgiltatds igénybe nem vehetdségéril, vagy csokkent miniségéril sz616 bejelentés, amelyet

az El6fizetd tesz és a szolgaltat altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkézh hélézatnak, illetileg

annak meghibdsod4sdnak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbesatornds eléfizetdi hozzaférésril bejelentett

hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szaméatol fiiggetleniil. A

hibaelharitasi id1 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az Eléfizetovel az ASZF szerinti

hibaelharitasi feltételekkel szerzidik.

Kizért esetek kiilonosen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— ha ajavitds az Elofizetd telephelyének elérésétil fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kiviil est
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idiben,

— ha az Eléfizetd kéri a javitds elhalasztasat.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamldra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szdmldban szereph dfj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiéllitdsaval),
— nem a szamldzassal 6sszefliggl panaszok.

4./ A szolgaltatas idibeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iditartamédnak ardnya
az adatgydjtési idiszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az idiszak, amikor az El6fizetdk a szolgaltatdst valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes Elofizetk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az El6fizetd szdmdra nem igénybe vehetd.

A szolgéltatds-kiesés iditartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett dtalakitds, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— aMagyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsigi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal eliirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az igyfélszolgalati iigyintéz1 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az iigyintézi dltal 120 masodpercen beliili

50



bejelentkezéssel fogadott hivasok havi dtlagos ardnya az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Garantdlt hal6zaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltaté az eléfizetdi szdmadra a szolgéltatds igénybevétele esetén a
sajat hal6zatan beliili (az El6fizetd hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedi szakaszon zajld)
forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal hdldzat felili végénél kialakitott méripont, vagy maga a

/////
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3. sz. Melléklet: Dijtablazat

Traveltel VOIP dijcsomag

A Traveltel VOIP dijcsomag havi dija: brutté 12.700,-

Egyéb kapcsolodo dijak,
lista arai.

A Traveltel VOIP dijcsomag keretében igénybe
vett szolgaltatas alapjan az El6fizet6 altal
fizetend! percdijak

A Szolgéltatast hatarozott 12 -24 hénapos iditartamra
nyujtjuk.

A tarifatablazat az Egyedi El6fizet6i szerz6désrészét
képzi,harmadik fél részére nem atadhaté és annak
tartalmarol harmadik fél nem tajékozodhat.

Az arak részben tartalmazzék a hatalyos AFA térvény
szerinti add mértékét.

Hatarozott iditartam alatt Szolgaltaté kedvezményes
dijakon nyujtja szolgaltatasat El6fizet6 részére.

A hatérozott iditartam alatti eléfizetdi felmondas
esetén az Eléfizet6 koteles a szolgaltatonak bruttd
19.050,Ft azaz tizenkilencezer-6tven forint plusz afa
kapcsolasi szamonkeént, kdtbérként megfizetni. Tovabbi

Szamlazas Alapja perc alapu részletek megtalalhatéak a ASZF-ben a szolgaltaté
honlapjan vagy megtekintheti a Ggyfélszolgalaton.
Percdij Percdij
Forgalmi dijak (Nettd) (Bruttd)
Csucsidi és Kiegészité szolgaltatas Brutto dij
Kedvezményes
Helyi 0 Ft 0 Ft
Belféldi / tavolsagi 0 Ft 0 Ft A telefon Ujra bedllitési dija, 6350,-Ft
Mobil 0 Ft 0 Ft postazasi kéltséggel
Nemzetkdzi 1 10,00 Ft 12,70 Ft
Nemzetkdzi 2 19,00 Ft 24,13 Ft
Nemzetkdzi 3 29,00 Ft 36,83 Ft
Nemzetkdzi 4 39,00 Ft 49,53 Ft
Nemzetkdzi 5 49,00 Ft 62,23 Ft Fizetési felszdlitas dija/levél: 635,-Ft.
Nemzetkdzi 6 59,00 Ft 74,93 Ft Szamlamasolat dija / masolat: OFt.
Nemzetkdzi 7 69,00 Ft 87,63 Ft Szamlamasolat dija e-mailbe / OFt.
masolat:
Nemzetkdzi 8 79,00 Ft 100,33 Ft Papir alapu hivasrészletez6 dija: 1270,-Ft
Nemzetkdzi 9 109,00 Ft 138,43 Ft Hivasrészletez6 e-mailbe: OFt.
Nemzetkdzi 10 119,00 Ft 151,13 Ft Szerz6dés modositas dija: 2540,-Ft
Nemzetkdzi 11 129,00 Ft 163,83 Ft Csomagmddositas dija: 2540,-Ft
Nemzetkdzi 12 (Satelite) 790,00 Ft 1003,03 Ft | Korlatozas feloldas dija: 5080,-Ft.
Nemzetkdzi 13 (Satelite) | 1 190,00 Ft 1511,03 Ft | Szolgaltatas visszaallitasi dija/ 762,-Ft
vonal:
Nemzetkdzi 14 (Satelite) | 2690,00 Ft | 3416,03 Ft | Csekk befizetés dija: OFt.

Nemzetkdzi Zonabeosztas: www.traveltel.hu, weboldalon talalhaté.
* A lebeszélheti 6sszeg a kdvetkezi hénapra nem viheti at.
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4. sz. Melléklet: Fogalmak

A jelen ASZF alkalmazésa sordn az itt felsorolt kifejezések a kivetkez1 jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy Eléfizetd szerz8déskotési ajanlatdnak Szolgéltatohoz torténd bejelentése, mely
osszhangban a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatit a megkotend: szerzédés
Iényeges elemei tekintetében (kiilonosen az igénybe venni kivdnt szolgdltatdsi csomag, dij, iditartam, a
felszerelési cimen van-e kiépitett Eléfizetdi Hozzaférési Pont,), és a Szolgdltat 4ltal a szerz6déskotéshez és
teljesitéshez megkivant adatokat.

Hiba: a Szolgaltatds haszndlata sordn, a kizar6lag a Szolgéltaté oldaldn felmeriilt koriilmény folytan fellépi
olyan jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgéltatis nem vehetd igénybe, vagy annak mindsége elmarad az
Eléfizetd Szerz8désben és/vagy ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékektil.

Hibabejelentés: az Elofizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatis nem
elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgéltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi
lehetdségének megszOnésével kapcsolatos.

KKYV: kis- és kozépvillalkozds, a kis és kozépvallalkozdsok tdmogatdsar6l szold torvényben ekként
meghatdrozott véllalkozds;

Bejelentés: Az El6fizetéi bejelentés olyan- El6fizetdi Panasznak nem minisiili- észrevétel, médositasi vagy
egyéb kérelem, amely a Szolgdltaté altal nyujtott szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasdg
mokodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

Eht.: az elektronikus hirk6zlési szolgéltatdsokrol szol6 2003. évi C. torvény.

Eléfizetoé : azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg vagy mds
szervezet értendi aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet1 elektronikus hirkozlési szolgdltatds nydjtéjaval (a
tovabbiakban Szolgéltat6) ilyen szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban 4all. Az
El6fizetd lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategoridju.

Elfizetoi bejelentés: az elofizetdi panasz és a Hibabejelentés.

Eléfizet6i Hozzaférési Pont:a halézat részét képezi azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az El6fizetd
Végberendezése csatlakoztathaté az internetre. Az El6fizetéi Hozzaférési Pont a Szolgéltatd szolgaltatdssal
kapcsolatos felelisségének dtadési pontja (hatéra).

Eléfizetéi Szerzodés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgiltatdsok igénybe vételére az Elofizetd és a Szolgiltaté
altal megkotott szerzo6dés, mely az egyedi eléfizetdi szerzddésbil, és az Altalanos Szerz6dési Feltételekbil
all, azok minden mellékletével és fiiggelékével egyiitt.

Erdekhdés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatéhoz érkezi megkeresése, melyben érdeklidését, szandékat
fejezi ki a Szolgdltatds igénybe vételére, az ahhoz kapcsoldédé szerzddés 1ényeges tartalmi elemeinek ismerete
nélkiil, vagy amelyben az egyes szolgéltatdsi csomagok koziili vdlasztdshoz ismertetést kér.

Intézményi Eléfizetok (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol, - azaz nyereség-
illetve vagyonszerzési cél nélkiil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése,
szakmai érdekképviselet, kultirdlis, tudomadnyos vagy sport tevékenység( pl. kozhasznd szervezetek, egyesiilet,
egyesiilés, alapitvany, koztestiilet, kdltségvetési szerv).

Panasz: az Elofizetd 4ltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra
vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és
nem mindsiil Hibabejelentésnek. Az Elofizetéi Panasz olyan nyilatkozat, amelyben az Elofizetd, vagy
a
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felhaszndlé azt dllitja, hogy a Szolgdltat6 dltal nydjtott szolgéltatds, vagy a Szolgiltaté alkalmazottjanak
munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabdlyi elifrdsoknak és /vagy az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben foglaltaknak.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet;

Szamlafizeti: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tirsasdg vagy mas
szervezet aki vagy amely az El6fizetdi Szerz6désben vdllalja, hogy az Elofizetd 4ltal igénybe vett
Szolgéltatds utdn jaré dijakat megfizeti. Az El6fizetd és a Szdmlafizet1 személye eltérhet.

Szolgaltato: a jelen ASZF 1. pontjdban megjelolt tarsasag

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkozlési szolgdltat, amely hdlézatdnak igénybe vételével a Szolgéltatd
szolgaltatdsat nyujtja, vagy amely szolgaltaté Eléfizetdje a Szolgéltatd hdlozatan vesz igénybe szolgaltatast

Ugyfélszam: a Szolgéltatval elsi alkalommal torténé szerzOdéskotéskor a Szolgaltaté altal az Elofizetd részére
kijelolt szam, ami a késibbiekben az El6fizetd azonositdsat szolgdlja.

Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriili, de el6fizetéi jogviszonyban nem 4ll6
személy (kiilonosen a Szolgéltatét Erdeklidéssel megkerest személy);

Uzleti Eléfizetéaz a villalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdasagi, iizleti, vagy
létesitd okiratdban, jogszabdlyban meghatdrozott tevékenysége keretében veszi igénybe az -elektronikus
hirkozlési szolgéltatdst. Az a nem természetes személy, aki az FElofizetdi szerzodésmegkotésekor ugy
nyilatkozik, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe a kabeltelevizids szolgaltatast.

Végberendezés: az El6fizetd tulajdonaban all6 késziilék, amellyel az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi.

Vis maior: az El6fizetdn és a Szolgaltaton kiviil 4116, elire nem lathatd, és el nem harithaté kiils1 ok
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